KURESEL GERGEVE SOZLESMESI

taraflar

TCHIBO GmbH
“Uberseering 18, 22297 Hamburg, Almanya” adresinde kayithdir

- bundan sonra "Tchibo" olarak anilacaktir -
ve

INDUSTRIALL GLOBAL UNION

“54bis, Route des Acacias 1227 Carouge, Cenova, isvicre” adresinde kayitlidir

- bundan sonra "IndustriALL Global Union" olarak anilacaktir —

TCHIBO GIDA DISI TEDARIK ZINCIRININ TAMAMINDA ULUSLARARASI
CALISMA STANDARTLARININ UYGULANMASI HAKKINDA

Girig

1.

Tchibo GmbH; Alman menseli bir aile isletmesidir, esas olarak kahve ve tiketim UrGnleri
satmaktadir. Bunlarla sinirli olmamakla birlikte gida disi Grinler kategorisi dahilinde giyim, ev
tekstili, mutfak geregleri, esya, taki ve muicevherat, elektronik, guzellik Grlnleri ve ev islerinde
kullanilmaya yonelik gerecler sayilabilir. Kurumsal stratejisi ile Tchibo; ¢evrenin ve insan
haklarinin korunmasi konularina son derece 6nem vermektedir.

“IndustriALL Global Union” blinyesinde sendikalar ve sendikal federasyonlar bulunmaktadir. Bu
federasyonlar tekstil, giyim, ayakkabi, deri ve diger tium hafif endistri kollarindaki isgileri
orgutlemektedir. Kiresel tedarik zincirlerinde uluslararasi ¢aligma standartlarinin uygulanmasini
tesvik ederek caligsanlarin klresel, bolgesel ve alt-bdlgesel dizeylerde hak ve menfaatlerinin
korunmasi i¢in galismaktadir.

isbu Kiresel Cergeve Sdzlesmesiyle (bundan sonra “Sézlesme” olarak anilacaktir), Tchibo ve
IndustriALL Global Union (bundan sonra “Taraflar” olarak anilacaklardir) son yillarda aralarinda
gelisen iyi niyet ve dayanisma iliskisini resmilestirmek amaciyla resmi bir stratejik ortaklik igerisine
girmeye karar vermiglerdir.

isbu Sézlesme; Tchibo Gida Disi tedarik zincirinin tamaminda (tanimlamasi 10’da yapilmigtir)
orglitlenme ve toplu gorisme haklarinin glglendiriimeleri basta olmak Uzere (detaylari 6’da
verilmigtir) tim uluslararasi ¢alisma standartlarinin uygulanmasini amaclamaktadir.

Taraflar; uluslararasi ¢alisma standartlarinin uygulanabilmesinin yalnizca surdurilebilir ve kalici
bir sekilde, (i) calisanlarin érgitlenme ve toplu gérisme haklarinin bulundugu (ii) ve ¢alisanlarin is
yerlerinde uluslararasi ¢alisma standartlarini uygulayacak ve takibini gerceklestirecek gereglere
sahip olmalari suretiyle uygulanabilir olacadini kabul ederler. Taraflar oturmus endustriyel
iliskilerin hem endustri genelinde hem de fabrika dizeyinde isletmelere fayda saglayacagina
inanmaktadirlar.

Sdzlesme ve Standartlara Yapilan Atiflar

6.

Hem Tchibo hem IndustriALL Global Union (bundan sonra “ILO” olarak) anilacak olan
Uluslararasi Calisma Standartlarinin 1998 tarihli is yerindeki Temel Hak ve ilkeler konulu ILO
Konvansiyonu beraberinde asagidaki konvansiyonlara uygun hareket edilmesi konusunda igbirligi
yapacaklarini ve bu taahhuGtlerinden dogabilecek sorumluluklari Ustlendiklerini kabul ederler:

C.087 Orglitlenme Ozgirliigl ve Sendikalagsma Hakkinin Korunmasi Konvansiyonu
C.098 Orglitlenme ve Toplu Pazarlik Konvansiyonu

C.135 is¢i Temsilcisi Konvansiyonu

R.143 isci Temsilcisi Onerisi

C.100 Esit Ucret Konvansiyonu
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C.111 Ayrimcilik (is ve meslek) Konvansiyonu

C.159 Mesleki Rehabilitasyon ve istihdam (Engelli Kigiler) Konvansiyonu
C.079 Genglerin Gece Calismasi (Endistriyel Olmayan isler) Konvansiyonu
C.138 Asgari Yas Konvansiyonu, C.142 insan Kaynaklarini Gelistirme Konvansiyonu
C.182 Cocuk Isciligin En Kétii Bigimleri Konvansiyonu

R.146 Asgari Yag Onerisi

C.029 Zorla Calistirma Konvansiyonu

C.105 Zorla Calistirmanin Kaldiriimasi Konvansiyonu

C.026 Asgari Ucretin Tespit ediimesi, Makineler Konvansiyonu

C.131 Asgari Ucretin Tespit ediimesi Konvansiyonu

C.001 Galisma Saatleri (Endustri) Konvansiyonu

C.014 Haftalik Dinlenme (Endustri) Konvansiyonu

R.116 Calisma Saatlerinin Azaltiimasi Konvansiyonu

C.155 is Givenligi ve Saghg Konvansiyonu

R.164 is Guvenligi ve Saghgi Onerisi

Bunlarin yani sira Evrensel insan Haklari Beyannamesi, Birlesmis Milletler (UN)in Cocuk
Haklarina dair Konvansiyonu, OECD’nin Cok Uluslu Kuruluglara yonelik Ydénergeleri, ILO’nun
Sosyal Politikalar ve Cok Uluslu Kuruluglara dair Ug Tarafli Sézlesmesi, BM is Diinyasi ve insan
Haklari Rehber ilkeleri, BM Kiiresel ilkeler Soézlesmesi, ve BM Sirdurilebilir Kalkinma Hedefleri
de Tchibo’nun Gida Digi tedarik zincirinde uygulanacaktir.

Taraflar karsilikli olarak mutabakata varmis olup, ilisikte bulunan Ek 1’de gorilebilecek olan
Tchibo’nun Toplumsal ve Cevresel Meslek ilkeleri (SCoC) uyarinca, Kisim 6’da anilan haliyle
konvansiyonlar ve standartlar ve ilgili ILO igtihatlari; ulusal yasalarin daha az is¢i lehinde olduklari
durumlarda birebir ve kendi basina gegerli sayilacaktir.

Taahhut

8.

Tchibo, sendikalarin rolinin isgileri 6rgitlemek ve onlar adina pazarlik etmek oldugunu ve
IndustriALL Global Union ve istirakgilerinin kendisinin insan haklari ve sendikal haklar konusunda
isbirligi konusunda mesru ¢d6zim ortagi durumunda olduklarini (detaylari 6’da verildigi Uzere)
kabul eder.

IndustriALL Global Union ise Tchibo ile igbirligi yapmayi kabul eder ve Tchibo Gida Digi Tedarik
Zincirinde temsil edilen tim sendikalarda birlikte gcalismayi taahh(t eder.

Kapsam

10.

11.

isbu Sézlesme; Tchibo Gida Disi Tedarik Zincirini tim bayileri, tedarikgileri, Greticileri, bunlarin
taseronlari ve Tchibo’nun ticari ortakliklari tarafindan gerek dogrudan gerek dolayli olarak ise
alinmig tim cgalisanlari ile birlikte, S6zlesme sekline bakilmaksizin, resmi veya gayri resmi sektor
olduguna bakilmaksizin kapsamaktadir.

Tchibo’nun Gida Disi Tedarik Zinciri dahilinde bulunan ancak IndustriALL Global Union baglantisi
olmayan sendikalarca temsil edilen is yerleri ile ilgili olarak; Tchibo ve IndustriALL Global Union
bu is yerlerini temsil eden sendikalari bu Sézlesmeden haberdar edeceklerdir. IndustriALL Global
Union bagdlantili olmayan sendikalar da, taraflarin karsihkli mutabakati halinde, bu Sézlesmeye
katilabilirler.

Uygulama

12.

13.

Tchibo ve IndustriALL Global Union birlikte ¢alisarak Tchibo Gida Digi Tedarik zinciri genelinde
ortak pazarlik ve oérgutlenme hakkini gelistirme, yururlige koyma, izleme ve degerlendirme
sureclerini yarutmek Uzere ortak bir strateji gelistirecektir.

Taraflar bir yandan imalat endustrilerinde ortak pazarlik ve drgutlenme haklarini guglendirmeyi
hedeflerken diger yandan en énemli Tchibo alicisi durumundaki pazarlara ve stratejik 6neme
sahip oldugu tespit edilmis ilkelere ydnelik olarak alt-stratejiler belirleyeceklerdir. Oncelik
verilecek Ulkeler Taraflar arasindaki karsilikli mutabakatla belirlenecektir.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Genel strateji ve Ulke stratejisini baz alarak, Taraflar asagdidakilerle sinirli olmamakla birlikte
karsilikli olarak su faaliyetleri gerceklestirme yoninde karar vereceklerdir:

- Hem endustri genelinde hem de fabrika dizeyinde oturmus endustriyel iligkilerin
geligtirilebilecedi bir ortam yaratiimasina yonelik tedbirler.

- Fabrika sahiplerini, fabrika yoneticilerini, is¢ileri, is¢i temsilcilerini, sendika Gyelerini,
sendika temsilcilerini kapsayacak fabrika dlizeyinde guiven telkin etme ve kapasite
gelistirme faaliyetleri;

- Banglades'te Bina ve Yangin Guvenligi ile ilgili ACCORD gibi Geginilebilecek Maas ile
ilgili ACT gibi tim endustriyi kapsayan inisiyatifler;

- IndustriALL Global Union ile Kiresel Cerceve Sdzlesmesi imzalamis olan ilgili
endustri alanlarindaki bagka sirketlerle is birligi yapilmasi.

- Hukumetlere ortak ¢cagri yaparak isletmelerden sorumlu kisilerin, diger hak sahiplerinin
ve taraflarin mutabakatiyla davet edilecek diger paydaslarin da taraf oldugu Ug tarafli
s6zlesmelere hikumetlerin de taraf olmasini talep etmek.

- Tchibo; Tchibo Gida Disi Tedarik Zinciri blinyesindeki ¢alisanlarin sendika temsilciligi,
sendika faaliyetleriyle ilgili ayrimcilik, isbu S6zlesmenin hikimlerinden dogan haklariyla
ilgili olarak arayisi bulunan galisanlara veya onlarin temsilcilerine kargi ayrimcilik
icerebilecek bir iletisim girisiminde bulunmayacaktir.

IndustriALL Global Union; ilisikte bulunan Ek 2’de belirtilen sekilde WE (Dinya Genelinde Toplum
Niteliginin Artirlmasi) stratejisini ve uygulanmasini gdézden gecirecektir. WE Tavsiye Heyetine
katilimiyla IndustriALL Global Union, Tchibo'ya WE Programi dahilinde sendikal haklarin
gelistiriimesi hususunda tavsiyeler sunacaktir.

Tchibo ve IndustriALL Global Union, isbu Sdzlesme kapsamindaki konularin uygulama ve takip
suregleriyle ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek sorun ve meseleleri karsilikh gliven ve isbirligi
icerisinde ¢Ozebileceklerine inanmaktadirlar. Taraflardan her ikisi de Sézlesmenin ihlali
durumunda ihlal durumu tespit edildigi anda diger tarafi uyarmaktan sorumludur, bu sayede
istenmeyen bir gecikme olmaksizin Taraflar ¢dzUmleyici bir eylem planini uygulamaya
koyabileceklerdir.

IndustriALL Global Union’a bagli bir sendika isbu Sézlesmenin uygulanmasiyla ilgili olarak Tchibo
Gida DigI Tedarik zinciri tarafinda bir ihlal tespit ederse ve bunu ¢ézimleme ydnundeki girisimleri
basarisiz olursa, bu durumlar i¢in gérevlendirilmis ilgili Tchibo ve IndustriALL Global Union irtibat
kisilerini bilgilendirmesi gerekir.

Tchibo, IndustriALL Global Union ile istisare icerisinde olasi ihlal durumunu tespit edecek, ilgili
sorusturmayi gergeklestirecek ve gereken durumlarda dogrudan Tchibo Gida Digi tedarikgi ve
Ureticileriyle konuyu gorusecektir.

isbu Sézlesmenin yiiriitiimesindeki ihlal halinin onaylanmasi durumunda, Tchibo ve IndustriALL
Global Union musterek bir iyilestirme plani gelistireceklerdir.

Taraflar ihlalin giderilebilecegi ve taraflarin tatmin olacagdi bir ortak ¢ézimde anlasamiyorsa,
meselenin halli ve ara buluculuk yapmasi i¢in ILO’nun yardimina miracaat edeceklerdir. Taraflar
ILO’nun nihai énerilerine uyacaklarini taahh(t ederler.

Yapi ve Organizasyon

21.

22.

23.

24,

Taraflar, strateji ve Ulke alt-stratejilerinin gelistiriimesi ve WE programinin incelenmesi igin bu
Sdézlesmenin imzalanmasindan itibaren ¢ ay igerisinde toplanti ve caligtaylar dizenlemeyi kabul
etmiglerdir. Bu toplantilar icin IndustriALL Global Union istirakgileri de taraflarin kargilikli
mutabakatina bagli olarak davet edilebilirler.

ik strateji gelistirme calismalarindan sonra, Taraflar iki yilda bir Sézlesmenin uygulanmasina
iliskin hususlari gézden gecirmeyi ve bir komite olusturmayi (bundan sonra “GFA Komitesi” olarak
anilacaktir) bunda Tchibo ve IndustriALL Global Union’dan en az iki temsilci bulunmasini kabul
etmislerdir.

iki yilda bir diizenlenecek olan gézden gegirme calismasi, WE Tavsiye Heyeti Toplantisini
kapsayacak veya bu toplantiyla kesisecektir.

Tchibo ve IndustriALL Global Union birer irtibat kisisi belirleyecekler (bundan sonra “irtibat Kigisi”
olarak anilacaktir) ve iki yilda bir gergeklestiriliecek olan toplantilar arasinda olusabilecek
meselelerin halledilmesi ve takip edilmesi igin bu kigiler vasitasiyla irtibat kurulacaktir. Gerekmesi
halinde,
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25.

26.

27.

28.

Tchibo ve IndustriALL Global Union baskaca bdlgesel irtibat kisileri belirleyecek, bu surette isbu
Soézlesmenin yarurligind destekleyeceklerdir.

Ulke alt-stratejilerinin  uygulanmasi igin, Taraflar calisma gruplar  gérevlendirmeyi
kararlastirabilirler (bundan sonra “Ulke Calisma Grubu” olarak anilacaktir) ve bu gruplarda hem
IndustriALL Global Union hem Tchibo’dan temsilciler bulunacaktir. Genel strateji ve Ulke alt-
stratejisi 1s1ginda, Ulke Calisma Grubu asagidaki faaliyetleri y(iritebilir:

- Hem endustri genelinde hem de fabrika dizeyinde oturmus endustriyel iligkilerin
kurulabilmesine imkan taniyan bir ortam olusturulmasi igin dnlemler almak;

- Fabrika sahiplerini, fabrika ydneticilerini, isgileri, is¢i temsilcilerini, sendika Uyelerini,
sendika temsilcilerini kapsayacak fabrika dlizeyinde guiven telkin etme ve kapasite
gelistirme faaliyetleri

- Gerekmesi halinde, Tchibo Gida Disi tedarik¢i ve ureticilerinin bu S6zlesmenin ihlali
durumunda, 16-19 numarali paragraflarda belirtilen sekilde ¢ézim slrecinde yardimci
olmak.

- Faydali olacaksa, IndustriALL Global Union ile kiiresel ¢erceve Sozlesmesi imzalamig
olan ilgili endustri alanlarindaki bagka sirketlerle is birligi yapiimasi.

Ulke Calisma Grubu yazili ve diizenli olarak GFA Komitesine (paragraf 22) ve kararlastirilan irtibat
Kisilerine (paragraf 24) rapor verecektir.

Ulke calisma grubu, hem IndustriALL Global Union hem Tchibo'dan olan iyeleriyle karsilikli
mutabik olunan sekilde dizenli gérismeler gergeklestirebilir.

Taraflar; isbu Sézlesmenin amaclarinin gerceklestirilebilmesi icin seffaflik ilkesiyle ¢alismayi,
isbirligi yapmayi ve iyi niyetle hareket edeceklerini taahhut ederler.

Tchibo, isbu Sbézlesmeden dogan toplanti ve programin uygulanmasiyla ilgili masraflari
karsilayacaktir.

Bilgi ve Erigim

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Tchibo, Gida Digi tedarik zinciri hakkinda gereken bilgileri IndustriALL Global Union yénetimine
sunacaktir. IndustriALL Global Union ise Gida Disi tedarik zincirine ait bilgileri kati surette gizli
tutacagini, bu bilgilerin sendikalar ve bagl Gyelerce gereken dogrultuda kullanilacagini aksi
durumda kendisinin sorumlu tutulacagini kabul ve taahht eder.

Tchibo, Sbézlesmenin icerigi ve amaciyla ilgili olarak dig tedarikgilerini bilgilendirmekten
sorumludur, ayni sekilde IndustriALL Global Union da sendikal istirakgileri ve diger ilgili
sendikalari gereken sekilde bilgilendirecektir.

IndustriALL Global Union idaresi yerel, ulusal ve bdlgesel sendikalari koordine ederek onlari
Tchibo'nun Sézlesmenin Ulkelerinde uygulanmasi yoéninde gelisme kaydetti§i hususunda
uyaracaktir.

Tchibo, IndustriALL Global Union ile mutabik olunan ilgili tim dillerde S6ézlesmenin tercimesini
hazir bulunduracaktir.

Tchibo her bir bdlgenin sosyal, politik ve tarihi durumunu da géz éninde bulundurarak IndustriALL
Global Union’'in yani sira yerel, ulusal ve bdlgesel sendikalarla bunlarin istirakgilerinin Tchibo
Gida Digi tedarik zincirindeki fabrika ve tedarikgilere fiziksel erisim saglayabilmeleri icin elinden
gelen cabayi sarf edecektir. Burada bahsedilen erisimin filen gergeklesmesi ancak IndustriALL
Global Union ve Tchibo’'nun gerekli gérmesi halinde mimkidnddr. IndustriALL Global Union,
Tchibo Gida Disi tedarikgilerinden birine sendika erigimi, ancak is ortaginin édnceden alinmis izni
ile mUmkin olabilir. Bu hususlar géz 6niinde bulundurularak Taraflar; IndustriALL Global Union
veya ona bagl sendikalarin bir Tchibo gida digi tedarikgisinin is yerinde caligsanlarla gérismek
istemesi halinde, IndustriALL Global Union veya bagh sendikalari; Tchibo’dan gereken izni is
ortag! kurulugstan almasini isteyeceklerdir.

Tchibo ve IndustriALL Global Union; Tchibo’nun gida digi tedarikgi fabrikalarinin ve IndustriALL
Global Union bagh sendikalarinin uzmanlik ve beceri dizeyini artiracak 6nlemler alacagini
taahhut eder.
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Gegerlilik Siiresi ve Fesih

35.

isbu Sézlesme imza tarihinden itibaren gecerlidir ve alti ay énceden yazili ihtar verilerek
taraflardan biri tarafindan fesih edilmedigi middetge hep gecerli kalacaktir.

Micbir Sebepler

36.

isbu Sézlesmeye dair yukumldliklerini yerine getirmekte taraflardan herhangi birinin gecikmis
olmasi veya yukumlullklerini yerine getirememesi halinde; yalnizca buna neden olan durumlarin
surdigu slre zarfinda ve bahse konu tarafin veya diger tarafin veya bunlara bagl bulunanlarin
herhangi ihmal veya ihlaline bagli olmaksizin gelisen durum ve olaylardan kaynaklanmasi sartiyla
(i), ve (ii) bu gecikme veya yerine getirememe halinin s6z konusu tarafca mantik gercevesinde,
makul hareket ederek savusturulamayacagi durumlarda; s6z konusu taraf kusurlu
sayllmayacaktir. isbu Sézlesmenin taraflarinin kontrolii disindaki olaylar adi gegenlerle sinirli
olmamakla birlikte, burada siralanmistir: micbir sartlar; devlet veya asker tarafindan tesislerin
istimlak edilmesi veya el konmasi durumu; savas, isyan, sabotaj veya ayaklanma; sel, makul
sartlarda tahmin edilmesi imkansiz olan alisiimadik derecede siddetli hava kosullari; veya diger
dogal afetler; veya diger benzeri durumlar.

Genel

37.

38.

Burada agikga aksi belirtiimedikge ve her iki taraf da yazili olarak kendi imzalariyla mutabakata
varmadikc¢a, isbu Sozlesme Uzerinde yapilacak higbir guncelleme, tadil ve degisiklik gecerli
degildir.

Eger isbu Soézlesme Uzerindeki herhangi bir hikmin kismen veya tamamen gecgersiz veya
uygulanamaz olduguna kanaat getirilirse, bu gegersizlik veya uygulanamazlik durumu sadece ilgili
hikim igin gecerli kalacak, ilgili maddenin kalan hikimleri ve S6zlesmenin geriye kalan kisimlari
tam olarak gegerli ve yurarlikte kalacaktir.

isbu Sézlesmenin belirtilen yil ve tarihte taraflarca usuliine uygun olarak imzalandigi TASDIK olunur.

Tchibo GmbH adina IndustriALL Global Union adina
Hamburg, 27 Eylil 2016 Hamburg, 27 Eylil 2016

Dr. Markus Conrad Jyrki Raina

CEO Genel Sekreter

Thomas Linemayr
Yénetim Kurulu Uyesi

Senay Kucuk Tansu
Yo6netim Kurulu Uyesi, Gida Digi
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