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កចិចរពមេរពៀងរកបខណ័ឌ សកល 
រវង 

 

TCHIBO GmbH 
ចះុបញជ ីេន Überseering 18, 22297 Hamburg, របេទសអលលឺមង៉ ់

- ចបព់េីពលេនះតេទេហថ "Tchibo" –  
នងិ 

 

INDUSTRIALL GLOBAL UNION 
ចះុបញជ ីេន 54bis, Route des Acacias 1227 Carouge, Geneva, របេទសសវីស 

- ចបព់េីពលេនះតេទេហថ "IndustriALL Global Union" – 
 

សតីពកីរអនវុតតបទដឋ នករងរអនតរជត ិេដយរកុមហ៊នុផគតផ់គងផ់លិតផល 
មនិែមនមហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo 

 
បពុវកថ 
1. រកុមហ៊នុ Tchibo GmbH ជរកុមហ៊នុលករ់យលកខណៈរគួសរៃនរបេទសអលលឺមង៉ ់ ែដលភគេរចនលកក់េហវ នងិ

ផលិតផលសរមបអ់នកេរបរបស។់ របេភទផលិតផលមនិែមនមហូបអហររមួមន សេមលៀកបពំក ់ វយនភណ័ឌ េរបេនផទះ 
សមភ រៈផទះបយ េរគឿងសងហ រមឹ េរគឿងអលងក រ េអឡចិរតូនកិ សមភ រៈតបុែតងខលួន នងិវតថុឬសមភ រៈេរបកនុងផទះជេដម។  
ជមយួនងឹយទុធសរសតរកុមហ៊នុរបសខ់លួន រកុមហ៊នុ Tchibo េបតជញ ចតិតេលកកមពស ់នងិករពរសិទធមិនសុសនងិបរសិថ ន។ 

2. សហជពី IndustriALL Global Union មនសហជពី នងិសហពន័ធសហជពី ែដលេរៀបចចំងរកងកមមករេនកនុងវសិយ័
ឧសសហកមមទងំមលូ ែដលរមួមនវសិយ័កតេ់ដរ វយនភណ័ឌ  ែសបកេជង សេមលៀកបពំកែ់សបកសតវ នងិឧសសហកមម
ធនុរសលេផសងេទៀត។ សហជពី េបតជញ ចតិតករពរសិទធ ិ នងិផលរបេយជនក៍មមករេនករមតិសកល តបំន ់ នងិអនតុបំន ់
តមរយៈករេលកកមពសប់ទដឋ នករងរអនតរជតេិនកនុងបណត ញផគតផ់គងជ់សកល។ 

3. តមរយៈកចិចរពមេរពៀងរកបខណ័ឌ សកល (តមនយ័េនះេហថ "កចិចរពមេរពៀង"), រកុមហ៊នុ Tchibo នងិសហជពី 
IndustriALL Global Union (តមនយ័េនះេហថ "ភគ"ី) មនបណំងបេងកតជផលូវករនវូកចិចសហរបតបិតតកិរលអ
ែដលបនអភវិឌឍេឡងនេពលថមីៗ េនះ នងិចបេ់ផតមជផលូវករនវូភពជដគយូទុធសរសត។ 

4. កចិចរពមេរពៀងេនះមនេគលបណំងធនករអនវុតតបទដឋ នករងរអនដរជតទិងំអសរ់បកបេដយរបសិទធភព (េរៀបរប់
លមអតិេនែផនក 6) េនទទូងំបណត ញផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo (កណំតេ់នែផនក 10) 
េដយេផត តសំខនេ់លករពរងងឹសិទធសិហជពីនងិករចរចរមួ។ 

5. ភគ ី យលដ់ងឹថ ករអនវុតតបទដឋ នករងរអនដរជត ិ អចសេរមចបនតមមលូដឋ នអចៃិរនតយ ៍ នងិតមលកខណៈ
របកបេដយចរីភពែតប៉េុណណ ះ របសិនេប (i) នេិយជតិមនសិទធេិរៀបចចំងរកងខលួនឯងជរកុម នងិមនសិទធកិនុងករចរចរមួ 
េហយរបសិនេប (ii) កមមករនេិយជតិមនយនតករនងិមេធយបយរតួតពនិតិយ នងិដកឱ់យអនវុតតបទដឋ នករងរ
អនតរជតេិនកែនលងេធវកររបសព់កួេគ។ ភគ ីេជឿជកថ់ទនំកទ់នំងវជិជ ជវីៈែដលចសទ់ុ ំនងឹផតលរ់បេយជនដ៍លអ់ជវីកមមទងំ
ករមតិឧសសហកមមកដ៏ចូជេនករមតិេរងចរកផងែដរ។ 

 
ឯកសរេយងអនសុញញ  នងិបទដឋ ន 
6. ទងំរកុមហ៊នុ Tchibo នងិ សហជពី IndustriALL Global Union រតូវទទលួសគ ល ់ នងិេធវករសហករគន  េដមបធីន

ករអនវុតតបទដឋ នករងរអនដរជត ិ (តមនយ័េនះេហថអងគករ "ILO") ែដលរមួមនេសចកដរីបកសអងគករ ILO
សតីពេីគលករណ៍ជមលូដឋ ន នងិសិទធេិនកែនលងេធវករ 1998 អនសុញញ នងិអនសុសនអ៍ងគករ ILO ដចូខងេរកម៖ 
C.087 អនសុញញ សដីពេីសរភីពសមគមនងិករករពរសិទធេិរៀបចចំងរកងកមមករនេិយជតិ 
C.087 អនសុញញ សដីពសីិទធេិរៀបចចំងរកងកមមករនេិយជតិនងិករចរចរមួ 
C.135 អនសុញញ សតីពអីនកតណំងកមមករនេិយជតិ 
R.143 អនសុសនស៍តីពអីនកតណំងកមមករនេិយជតិ 
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C.100 អនសុញញ សតីពសីិទធទិទលួបនរបកឈ់ នលួេសមគន  
C.111 អនសុញញ សតីពកីរេរ សេអង (ករងរ នងិមខុរបរ) 
C.159 អនសុញញ សតីពកីរសត រនតីសិមបទែផនកវជិជ ជវីៈ នងិករងរ (ជនពកិរ)  
C.079 អនសុញញ សតីពកីរងរេពលយបស់រមបក់មមករនេិយជតិេកមង (មខុរបរមនិែមនវជិជ ជវីៈ)  
C.138 អនសុញញ សតីពអីយអុបបបរម, C.142 អនសុញញ សតីពកីរអភវិឌឍធនធនមនសុស 
C.182 អនសុញញ សតីពទីរមងធ់ងនធ់ងរបផំតុៃនពលកមមកមុរ 
R.146 អនសុសនអ៍ពំអីយអុបបបរម 
C.029 អនសុញញ សតីពកីរងរេដយបងខ ំ
C.105 អនសុញញ សតីពកីរលុបបបំតក់រងរេដយបងខ ំ
C.026 អនសុញញ សតីពយីនតករកណំតរ់បកឈ់ នលួអបបបរម 
C.131 អនសុញញ សតីពកីរកណំតរ់បកឈ់ នលួអបបបរម 
C.001 អនសុញញ សតីពចីនំនួេម៉ងេធវករ (វជិជ ជវីៈ) 
C.014 អនសុញញ សតីពកីរឈបស់រមករបចសំបត ហ ៍(វជិជ ជវីៈ) 
R.116 អនសុសនស៍ដីពកីរកតប់នថយចនំនួេម៉ងេធវករ 
C.155 អនសុញញ សតីពសុីវតថភិពករងរ នងិសុខភព 
R.164 អនសុសនស៍ដីពសុីវតថភិពករងរ នងិសុខភព 
 

កដ៏ចូជេសចកតរីបកសជសកលសតីពសីិទធមិនសុស អនសុញញ អងគករសហរបជជតសិតីពសីិទធកិមុរ េគលករណ៍
ែណនរំបសអ់ងគករេដមបកីរអភវិឌឈនងិកចិចសហរបតបិតតកិរេសដឋកចិច (OECD) សរមបស់ហរគសពហសុសន ៍
េសចកតរីបកសរតភីគៃីនអងគករពលកមមអនតរជត ិ (ILO) សតីពេីគលករណ៍ែដលពកព់ន័ធនងឹសហរគសពហសុសន ៍
នងិេគលនេយបយសងគម េគលករណ៍ែណនអំងគករសហរបជជតសិដីពកីចិចករជនំញួនងិសិទិធមនសុស កររពមេរពៀង
ជសកលរបសអ់ងគករសហរបជជត ិ នងិេគលេដអភវិឌឍេដយនរិនតរភពរបសអ់ងគករសហរបជជត ិ ចេំពះបណត ញ
ផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo ទងំអស។់ 
 

7. ភគ ី រពមេរពៀងេទវញិេទមក ដចូមនែចងេនកនុងរកមសីលធមស៌ដីពសីងគមនងិបរសិថ ន (SCoC) របសរ់កុមហ៊នុ Tchibo 
ែដលមនភជ បេ់នកនុងឧបសមពន័ធ 1 ៃនកចិចរពមេរពៀងេនះថអនសុញញ  នងិបទដឋ នែដលមនែចងកនុងែផនក 6 រពមទងំ
យតុតសិរសតពកព់ន័ធននរបសអ់ងគករពលកមមអនតរជត ិ រតូវអនវុតតជនំសួចបបជ់ត ិ កនុងករណីែដលចបបទ់ងំេនះផដល់
អតថរបេយជនដ៍លក់មមករនេិយជតិតចិតចួជង។ 

 
ករេបតជញ ចតិត 
8. រកុមហ៊នុ Tchibo ទទលួសគ លថ់តនួទសីហជពី គេឺរៀបចចំងរកងកមមករនេិយជតិនងិចរចអនសុញញ រមួ តណំងឱយកមមករ 

នងិទទលួសគ លស់ហជពី IndustriALL Global Union នងិសហជពីជៃដគថូជៃដគរូសបចបបរ់បសខ់លួន 
សរមបក់រសហករទកទ់ងនងឹសិទធមិនសុស នងិសិទធសិហជពី (ដចូេរៀបរបល់មអតិេនែផនក 6) ។ 

9. សហជពី IndustriALL Global Union បញជ កថ់នងឹសហករជមយួរកុមហ៊នុ Tchibo េហយេបតជញ េធវករងរជមយួ
សហជពីទងំអស ់កនុងបណត ញផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo។ 

 
វសិលភព 
10. កចិចរពមេរពៀងេនះ រតូវរគបដណត បប់ណត ញផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo ជមយួនងឹអនកលក ់

អនកផគតផ់គង ់ អនកផលិត នងិអនកេម៉ករបនតរបសខ់លួនទងំអស ់ េហយរតូវអនវុតតចេំពះកមមករនេិយជតិទងំអស ់ េដយមនិគតិ
ថេតបនជលួឱយបេរមករងរេដយផទ ល ់ ឬេដយរបេយលេដយៃដគអូជវីកមមរបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo នងិេដយមនិគតិ
ពមីលូដឋ នកចិចសនយករងរ មនិថកនុងវសិយ័ផលូវករឬមនិផលូវករេឡយ។ 

11. ចេំពះកែនលងេធវករេនកនុងបណត ញផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo ែដលតណំងេដយ
សហជពីែដលមនិែមនជៃដគជូមយួនងឹសហជពី IndustriALL Global Union េនះ IndustriALL Global Union នងិ 
Tchibo រតូវទទលួរ៉បរ់ងជនូដណឹំងសហជពីទងំេនះអពំកីចិចរពមេរពៀងេនះ។ សហជពីែដលមនិែមនជៃដគរូបសស់ហជពី 
IndustriALL Global Union អចចលូរមួកនុងកចិចរពមេរពៀងេនះ របសិនេបមនករយលរ់ពមេទវញិេទមកពភីគ។ី 
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ករអនវុតត 
12. រកុមហ៊នុ Tchibo នងិសហជីព IndustriALL Global Union រតូវទទលួរ៉បរ់ងអភវិឌឍ អនវុតត រតួតពនិតិយ នងិវយតៃមលយទុធសរសត

រមួគន  េដមបពីរងងឹសិទធេិរៀបចចំងរកងកមមករនិេយជិត នងិករចរចអនុសញញ រមួ េនទទូងំបណត ញផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមន
មហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo។ 

13. ភគ ី រតូវកណំតរ់មួគន នវូអនយុទុធសរសតសរមបទ់ផីសរទញិសំខនប់ផំតុរបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo រពមទងំបណត របេទស
ែដលបនកណំតថ់មនសរៈសំខនជ់យទុធសរសត េនេពលែដលមនេគលបណំងពរងងឹសិទធេិរៀបចចំងរកងកមមករ
នេិយជតិ នងិករចរចអនសុញញ រមួេនកនុងវសិយ័ឧសសហកមម។ ភគ ី រតូវរពមេរពៀងគន េទវញិេទមកអពំកីរកណំត់
របេទសែដលរតូវផតលអ់ទភិព។ 

14. េដយែផអកេលយទុធសរសតទេូទនងិយទុធសរសតតមរបេទស ភគ ីរតូវរពមេរពៀងគន អនវុតតសកមមភពននដចូជ៖ 
- វធិនករនន េដមបបីេងកតបរយិកសអេំណយផលសរមបទ់នំកទ់នំងវជិជ ជវីៈែដលមនលកខណៈចសទ់ុំ

ទងំេនករមតិេរងចរក នងិេនករមតិឧសសហកមមទងំមលូ 
- ករបេងកតទនំកុចតិត នងិសកមមភពពរងងឹសមតថភពេនករមតិេរងចរក ែដលរមួមនមច សេ់រងចរក 

អនករគបរ់គងេរងចរក កមមករនេិយជតិ អនកតណំងកមមករនេិយជតិ សមជកិសហជពី នងិអនកតណំងសហជពី
ជេដម 

- គនំតិផតួចេផតមករមតិឧសសហកមមទងំមលូ ដចូជ សនធសិញញ សដីពសុីវតថភិពអគគភីយ័នងិអគរកនុងរបេទស
បងក់ល េដស នងិចបបស់តីពរីបកឈ់ នលួសរមបក់ររសេ់ន 

- កចិចសហករជមយួរកុមហ៊នុននកនុងវសិយ័ពកព់ន័ធ ែដលបនចះុហតថេលខេលកចិចរពមេរពៀងរកបខណ័ឌ សកល
ជមយួសហជពី IndustriALL Global Union ផងែដរ 

- រមួគន ជមយួរដឋ ភបិល េដមបចីលូរមួដេំណ រកររតភីគ ីជមយួបគុគលេផសងេទៀតែដលកនក់រងរេនះពអីជវីកមម 
នងិអនកពកព់ន័ធេផសងៗ ែដលរតូវបនកណំតន់ងិអេញជ ញតមកររពមេរពៀងេទវញិេទមករបសភ់គ ី

- ករមនិមនរបរសយ័ទកទ់ងពរីកុមហ៊នុ Tchibo ែដលមនេគលបណំងជះឥទធពិលេលករសេរមចចតិត
របសក់មមករនេិយជតិ េនកនុងបណត ញផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo 
ែដលទកទ់ងេទនងឹតណំងសហជពី ករហមឃតរ់លទ់រមងៃ់នករេរ សេអងេដយែផអកេលសកមមភពសហជពី 
នងិហមឃតក់រេរ សេអងរបឆងំនងឹកមមករនេិយជតិ ឬតណំងរបសព់កួេគែដលទមទរសិទធដិចូមនែចងកនុង 
កចិចរពមេរពៀងេនះ។ 

15. សហជពី IndustriALL Global Union រតូវពនិតិយេមលនវូយទុធសរសតនងិែផនករសកមមភពរបសក់មមវធិ ី 
េលកកមពសគ់ណុភពសងគមទទូងំពភិពេលក េហកតថ់កមមវធិ ីWE (Worldwide Enhancement of Social Quality) 
ដចូមនកណំតក់នុងឧបសមពន័ធ 2។ តមរយៈករចលូរមួរបសខ់លួន េនកនុងគណៈកមម ធកិររបកឹសេយបលរ់បសក់មមវធិ ីWE េនះ 
សហជពី IndustriALL Global Union រតូវែណនរំកុមហ៊នុ Tchibo អពំកីរពរងងឹសិទធសិហជពី េនកនុងកមមវធិ ីWE។ 

16. រកុមហ៊នុ Tchibo នងិសហជពី IndustriALL Global Union សហករជមយួគន េទវញិេទមកេដយមនទនំកុចតិតថ 
ពកួេគអចេដះរសយបញហ ជមយួគន  េហយបញហ ននែដលអចេកតេឡងកនុងករអនវុតត នងិកររតួតពនិតិយវធិនករនន 
ដចូមនែចងកនុងកចិចរពមេរពៀងេនះ។ ភគទីងំពរីរតូវទទលួរ៉បរ់ងជនូដណឹំងេទវញិេទមកចេំពះកររេំលភបពំនណមយួ 
ែដលពកព់ន័ធនងឹករអនវុតតកចិចរពមេរពៀងេនះឲយបនឆបរ់ហស័ េនេពលកររេំលភបពំនរតូវបនរកេឃញ េដមបអីនញុញ ត
ឱយភគអីចអនវុតតែផនករសកមមភពេដះរសយែកតរមូវ េដយគម នករពនយរេពលហសួកណំត។់ 

17. កនុងករណីសហជពីកនុងរសុកែដលជៃដគរូបសស់ហជពី  IndustriALL Global  Union រកេឃញថអចមន
កររេំលភបពំនេលករអនវុតតកចិចរពមេរពៀងេនះេនកនុងបណត ញផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo 
នងិករពយយមរបសខ់លួនេដមបេីដះរសយវវិទេនះ បនបរជយ័េនះ សហជពី រតូវជនូដណឹំងដលប់គុគលិកទនំកទ់នំង
របសរ់កុមហ៊នុ Tchibo នងិសហជពី IndustriALL Global Union ែដលបនចតត់ងំសរមបក់រងរេនះ។ 

18. េដយមនករពេិរគះេយបលជ់មយួសហជពី IndustriALL Global Union រកុមហ៊នុ Tchibo រតូវវយតៃមលនងិេសុបអេងកត
កររេំលភបពំនែដលអចមន នងិរតូវេដះរសយេដយផទ លជ់មយួអនកផលិត នងិអនកផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមន
មហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo តមតរមូវករចបំច។់ 

19. កនុងករណីមនករបញជ កព់តិរបកដអពំកីររេំលភបពំនេលករអនវុតតកចិចរពមេរពៀងេនះ រកុមហ៊នុ Tchibo នងិសហជពី 
IndustriALL Global Union រតូវអភវិឌឍនងិអនវុតតរមួគន នវូែផនករេដះរសយែកតរមូវ។ 
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20. កនុងករណីភគមីនិអចសេរមចបនករេដះរសយរមួមយួែដលសមរសប េដមបេីដះរសយកររេំលភបពំនេដយេពញចតិត
ដលភ់គទីងំសងខងេទ ភគរីតូវយលរ់ពមែសវងរកជនំយួករេដះរសយែកតរមូវ នងិករេដះរសយជេមល ះពអីងគករ ILO។ 
ភគ ីរតូវយលរ់ពមេគរពតមអនសុសនច៍ងុេរកយរបសអ់ងគករ ILO ។ 

 
រចនសមពន័ នងិករេរៀបច ំ
21. ភគ ី រតូវយលរ់ពមេរៀបចកំចិចរបជុ/ំសិកខ សល េដមបអីភវិឌឍយទុធសរសត នងិអនយុទុធសរសតរបសរ់បេទស នងិ 

ពនិតិយករអនវុតតកមមវធិ ី WE កនុងរយៈេពលបែីខបនទ បព់កីរចះុហតថេលខេលកចិចរពមេរពៀងេនះ។ សរមបក់ចិចរបជុទំងំេនះ 
សហជពីៃដគរូបសស់ហជពី IndustriALL Global Union អចនងឹរតូវបនេគអេញជ ញឱយចលូរមួេនេពលមនកររពមេរពៀង
ទងំសងខងពភីគៃីនកចិចរពមេរពៀង។ 

22. បនទ បព់កីរអភវិឌឍយទុធសរសតដបំងូ ភគ ី រតូវយលរ់ពមេទនងឹករពនិតិយេឡងវញិចេំពះករអនវុតតកចិចរពមេរពៀងជេរៀងរល់
ពរីដងកនុងមយួឆន  ំ េហយរតូវបេងកតគណៈកមមករមយួ (តមនយ័េនះេហថគណៈកមមករកចិចរពមេរពៀងរកបខណឌ សកល 
"GFA Committee") ែដលរមួមនអនកតណំងយ៉ងតចិពរីរបូែដលមកពរីកុមហ៊នុ Tchibo នងិសហជពី IndustriALL 
Global Union ។ 

23. ករពនិតិយេឡងវញិជេរៀងរលព់រីដងកនុងមយួឆន  ំរតូវរមួបញចូល ឬេធវឲយរសបេពលជមយួកចិចរបជុគំណៈកមមករ
របកឹសេយបលក់មមវធិ ីWE។ 

24. រកុមហ៊នុ Tchibo នងិសហជពី IndustriALL Global Union រតូវចតត់ងំបគុគលទនំកទ់នំងមន ក ់ (តមនយ័េនះេហថ 
"បគុគលទនំកទ់នំង") េដមបេីដះរសយ នងិពនិតិយតមដនបញហ ននែដលេកតេឡងេនកចិចរបជុជំេរៀងរលព់រីដង
កនុងមយួឆន ។ំ របសិនេបចបំច ់ រកុមហ៊នុ Tchibo នងិសហជពី IndustriALL Global Union រតូវចតត់ងំ
បគុគលទនំកទ់នំងរបចតំបំនប់ែនថមេទៀត េដមបជីយួ គរំទដលក់រអនវុតដកចិចរពមេរពៀងេនះ។ 

25. ចេំពះករអនវុតតអនយុទុធសរសតរបសរ់បេទស ភគអីចនងឹយលរ់ពមែតងតងំរកុមករងរ (តមនយ័េនះេហថ "រកុមករងរ
របចរំបេទស") ែដលមនអនកតណំងទងំពរីគរឺកុមហ៊នុ Tchibo នងិសហជពី IndustriALL Global Union។ េដយ
រសបតមយទុធសរសតទេូទ នងិអនយុទុធសរសដរបសរ់បេទសពកព់ន័ធេនះ រកុមករងររបចរំបេទសអចអនវុតតសកមមភព
ដចូខងេរកម៖ 

- វធិនករនន េដមបបីេងកតបរយិកសសរមបទ់នំកទ់នំងវជិជ ជវីៈែដលមនភពចសទ់ុ ំ ទងំេនករមតិេរងចរក 
នងិេនករមតិឧសសហកមមទងំមលូ។ 

- ករបេងកតទនំកុចតិត នងិសកមមភពពរងងឹសមតថភពេនករមតិេរងចរក ែដលរមួមនមច សេ់រងចរក អនករគបរ់គង
េរងចរក កមមករនេិយជតិ តណំងកមមករ សមជកិសហជពី នងិតណំងសហជពី 

- េបមនករចបំចេ់នះ ជនំយួដេំណះរសយកររេំលភបពំនណមយួេលកចិចរពមេរពៀងេនះចេំពះអនកផលិត នងិ
អនកផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo ដចូមនកណំតក់នុងកថខណឌ  16-19។ 

- របសិនេបមនរបេយជន ៍ កចិចសហករជមយួរកុមហ៊នុននេនកនុងវសិយ័ែដលពកព់ន័ធែដលបនចះុហតថេលខេល
កចិចរពមេរពៀងរកបខណ័ឌ សកលជមយួសហជពី IndustriALL Global Union ផងែដរ។ 

រកុមករងររបចរំបេទស រតូវរយករណ៍ជលយលកខណ៍អកសរជេទៀងទតជ់នូេទគណៈកមមករកចិចរពមេរពៀងរកបខណឌ
សកល (កថខណឌ  22) នងិបគុគលទនំកទ់នំងែដលបនចតត់ងំ (កថខណឌ  24) ។ 

26. រកុមករងររបចរំបេទសអចជបួគន ជេទៀងទតដ់ចូបនរពមេរពៀងគន េទវញិេទមកេដយសមជកិកនុងរកុមករងររបចំ
របេទស ែដលមកពសីហជពី IndustriALL Global Union នងិរកុមហ៊នុ Tchibo ។ 

27. ភគ ីរតូវយលរ់ពមេធវករេដយតមល ភព សហករ នងិេដយេសម ះរតង ់េដមបធីនបេំពញេគលបណំងទងំសងខងេនកនុង 
កចិចរពមេរពៀងេនះ។ 

28. រកុមហ៊នុ Tchibo រតូវេចញៃថលចណំយេលករអនវុតតកមមវធិ ីនងិកចិចរបជុែំដលពកព់ន័ធនងឹកចិចរពមេរពៀងេនះ។ 
 
ពត័ម៌ន នងិសិទធកិនុងករទទលួបនពត័ម៌ន 
29. រកុមហ៊នុ Tchibo រតូវផដលជ់នូពត័ម៌នចបំចេ់នតមបណត ញផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហររបសខ់លួនជនូអងគភព

រគបរ់គងសហជពី IndustriALL Global Union ។ សហជពី IndustriALL Global Union រតូវទទលួរ៉បរ់ងរកសករសមង ត់
យ៉ងតងឹរុងឹចេំពះពត័ម៌នអពំបីណត ញផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហរ   េហយរតូវទទលួខសុរតូវចេំពះករេរបរបស់
សមរសបេដយសហជពី នងិសហជពីៃដគរូបសខ់លួន។ 
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30. រកុមហ៊នុ Tchibo រតូវទទលួរ៉បរ់ងជនូដណឹំងដលអ់នកផគតផ់គងផ់លិតផលខងេរករបសខ់លួនអពំមីតកិ នងិេគលបណំង
ៃនកចិចរពមេរពៀងេនះ រឯីសហជពី IndustriALL Global Union រតូវជនូដណឹំងដចូគន ដលស់ហជពីៃដគរូបសខ់លួន នងិ
សហជពីពកព់ន័ធេផសងេទៀត តមករគរួ។ 

31. អងគភពរគបរ់គងសហជពី IndustriALL Global Union រតូវសរមបសរមួលថរចនសមពន័ធសហជពីេនថន កម់លូដឋ ន 
ថន កជ់ត ិ នងិថន កត់បំន ់ មនករយលដ់ងឹអពំសីកមមភពែដលរកុមហ៊នុ Tchibo  អភវិឌឍ ទកទ់ងនងឹ
ករអនវុតតកចិចរពមេរពៀងេនកនុងរបេទសរបសខ់លួន។ 

32. រកុមហ៊នុ Tchibo រតូវធនករបកែរបភសៃនកចិចរពមេរពៀងេនះ ជភសែដលពកព់ន័ធទងំអស ់ ែដលបនរពមេរពៀង
ទងំសងខងជមយួសហជពី IndustriALL Global Union ។ 

33. រកុមហ៊នុ Tchibo រតូវខតិខរំបងឹែរបងឱយអសព់សីមតថភពរបសខ់លួន េដមបអីនញុញ តឲយសហជពី IndustriALL Global Union 
នងិសហជពីៃដគេូនថន កម់លូដឋ ន ថន កជ់ត ិ នងិថន កត់បំន ់ អចជបួផទ លជ់មយួអនកផគតផ់គងផ់លិតផល 
នងិេរងចរកននេនតមបណត ញផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo េដយពចិរណអពំី
សថ នភពរបវតតសិរសត នេយបយ នងិសងគមេនតបំនន់មីយួៗ។ ករអនញុញ តេនះ រតូវបនផតលជ់នូ
េដយែផអកេលយនតករនន ែដលថន ករ់គបរ់គងទងំសហជពី IndustriALL Global Union នងិរកុមហ៊នុ Tchibo 
ចតទ់កុថជករចបំច។់ សហជពី IndustriALL Global Union ទទលួសគ លន់ងិរពមេរពៀងថ សហជពីណមយួកេ៏ដយ
អចចលូកនុងបរេិវណអនកផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo បនលុះរតែតទទលួបនករយលរ់ពម
ជមនុសិនពៃីដគអូជវីកមមេនះសិន។ ដេូចនះភគទីងំពរីរពមេរពៀងថេនកនុងករណីែដលសហជពី IndustriALL Global 
Union ឬសហជពីៃដគខូលួនរតូវករជបួជមយួកមមករនេិយជតិេនកនុងទបីរេិវណរបសអ់នកផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហរ
របសរ់កុមហ៊នុ Tchibo សហជពី IndustriALL Global Union ឬសហជពីៃដគរូបសខ់លួន រតូវេសនសុំរកុមហ៊នុ Tchibo 
េដមបទីទលួបនករយលរ់ពមជចបំចព់ៃីដគរូអជវីកមម។ 

34. រកុមហ៊នុ Tchibo នងិសហជពី IndustriALL Global Union រតូវរបរពតឹតតមករអនវុតតវធិនករសមរសប 
េដមបបីេងកននងិពរងងឹចេំណះដងឹនងិជនំញរបសេ់រងចរកផគតផ់គងផ់លិតផលមនិែមនមហូបអហររបសរ់កុមហ៊នុ Tchibo 
នងិសហជពីៃដគ ូIndustriALL Global Union កនុងករជយួ គរំទដលក់ចិចរពមេរពៀងេនះ។ 

 
េថរេវល នងិករបញចប ់
35. កចិចរពមេរពៀងេនះ រតូវចលូជធរមនេដយគតិពកីលបរេិចឆទៃនករចះុហតថេលខេនះនងិរតូវសថិតេនជធរមនកនុងេថរេវលមនិ

កណំត ់របសិនេបមនិបនបញចបេ់ដយភគណីមយួតមរយៈករជនូដណឹំងជលយលកខណ៍អកសររយៈេពលរបមំយួែខមនុ។ 
 
របធនសកដ ិ
36. ករពនយរេពល ឬករខកខនណមយួ េដយភគកីនុងករអនវុតតកតពវកចិចរបសខ់លួនតមកចិចរពមេរពៀងេនះ មនិរតូវចតទ់កុជ

ករមនិបេំពញកតពវកចិចតមកចិចរពមេរពៀងេទ របសិនេប នងិកនុងវសិលភពនងិរយៈេពល ែដល (i) ករពនយេពលឬ
ករខកខនេនះរតូវបនបងកេឡងេដយរពតឹតកិរណ៍ឬករេកតេឡងហសួពកីររគបរ់គង នងិេដយគម នកហំសុ ឬករេធវស
របែហសពភីគែីដលរតូវបេំពញកតពវកចិច ឬភគេីផសងេទៀតែដលបេំពញករងរេរកមបងគ ប ់ ឬតមរយៈភគែីដលរតូវបេំពញ
កតពវកចិច េហយ (ii) ភគែីដលពនយេពលឬខកខនបេំពញកតពវកចិច មនិអចររងំករពនយេពលឬករខកខនេនះបន 
េបេទះជបនអនវុតតេដយយកចតិដទកុដកស់មេហតផុល។ រពតឹតកិរណ៍ែដលរតូវបនចតទ់កុថ ហសួពកីររគបរ់គងរបស់
ភគៃីនកចិចរពមេរពៀងេនះមនដចូជ៖ ករណីរបធនសកដ ិ ករដកសិទធឬិកររបឹអសូយកអគរេដយអជញ ធរ
រដឋ ភបិលឬេយធ សរងគ ម ករបះេបរ នងិករបផំលចិបផំល ញេដយេចតនឬកបុបកមម ទកឹជនំន ់អកសធតធុងនធ់ងរមនិធមមត
ែដលមនិអចរតូវបនេគរពំងឹទកុេដយសមេហតផុលឬេរគះធមមជតេិផសងេទៀត ឬករេកតេឡងរសេដៀងគន េផសងេទៀត។ 

 
បទបបញញតតទិេូទ 
37. លុះរតែតមនែចងយ៉ងចបសល់សក់នុងកចិចរពមេរពៀងេនះ ករផល សប់តូរ ករែកសរមួល ឬករែកតរមូវកចិចរពមេរពៀងេនះ 

មនិអចេធវបនេនះេទ លុះរតែតមនករសរេសរជលយលកខណ៍អកសរ នងិបនចះុហតថេលខេដយភគ។ី 
38. របសិនេបបទបបញញតតណិមយួៃនកចិចរពមេរពៀងេនះ រតូវបនកណំតថ់គម នសុពលភព ឬមនិអចអនវុតតបន េនែផនក

ណមយួឬទងំមលូ អសុពលភពឬករអនវុតតមនិបនេនះ បះ៉ពលដ់លែ់តរតមឹបទបបញញតតឬិែផនកៃនបទបបញញតតេិនះ
ែតប៉េុណណ ះ េហយែផនកេផសងេទៀតៃនបទបបញញតតេិនះ នងិបទបបញញតតេិផសងេទៀតៃនកចិចរពមេរពៀងេនះរតូវបនតអនវុតត នងិ
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មនរបសិទធភពេពញេលញ។ 
 
កចិចរពមេរពៀងេនះរតូវបនចះុហតថេលខនងិអនវុតតេដយភគទីងំពរី ចបព់ៃីថងនងិឆន  ំដចូកណំតខ់ងេរកម។ 

 
សរមប ់Tchibo GmbH សរមប ់IndustriALL Global Union 

 
Hamburg, 27 កញញ  2016 Hamburg, 27 កញញ  2016 

 
 

  _  _   _   
Dr. Markus Conrad   Jyrki Raina 
អគគនយករកុមហ៊នុ អគគេលខធកិរ 

 
 

  _  _ 
Thomas Linemayr 
សមជកិគណៈកមមកររគបរ់គង  

 
 

  _  _ 
Senay Kücük Tansu 
សមជកិគណៈកមមកររគបរ់គង ែផនកផលិតផលមនិែមនអហរ 


