WELTWEITE RAHMENVEREINBARUNG ZUR SOZIALEN
VERANTWORTUNG VON DE PSA PEUGEOT CITROEN

« Soziales Engagement und Nachhaltigkeit onne Grenzen »

PRAAMBEL

Als weltweiter Automobilkonzern griindet PSA PEUGEQTTROEN, in allen Landern, in
denen der Konzern prasent ist, sowie in seinenchiemdenen Tatigkeitsfeldern, seine
Entwicklung auf Handlungsprinzipien und sozial- wmdweltverantwortliche Verhaltensnormen.

Durch seinen Beitritt zum Global Compact am 9. ApI03 verpflichtete sich PSA PEUGEOT
CITROEN, die zehn darin beinhalteten Grundsatzeusialten und zu férdern, die sich an die
Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, die Edkddr der grundlegenden Prinzipien und
Rechte bei der Arbeit, die Rio-Erklarung Uber Umtwahd Entwicklung sowie an das
Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Koromptianlehnen. PSA PEUGEOT
CITROEN unterzeichnete ferdem im September 2009 die Initiative ,Caring @imate” der
Vereinten Nationen und stimmt mit den darin gelem@rinzipien tberein.

Diese Verpflichtungen sind ebenfalls im Ethik-Kodd&s Konzerns niedergelegt, der an alle
Arbeitnehmer verteilt wurde. Der Ethik-Kodex erskesich auf die Handlungsprinzipien der
Konzernunternehmen gegenuber allen Beteiligtenesawf ethische Verhaltensprinzipien. Seine
aktualisierte oder erneuerte Fassung muss vor iAmvendung dem Konzernbetriebsrat
vorgelegt werden. Der Ethik-Kodex ist ein wesehtis gemeinsames Regelwerk, auf das sich
jeder einzelne, sowohl die Geschéftsleiter als alielrbeitnehmer, beziehen kdnnen.

Anhand der hier vorliegenden weltweiten Rahmenwdaiung will PSA PEUGEOT CITROEN
diese Verpflichtungen zum Schutz der grundlegendemschenrechten, der verantwortlichen
Weiterentwicklung und der Umwelt gemeinsam mit déewerkschaften sowie mit dem
Internationalen Metallgewerkschaftsbund (IMB) und end Europdischen
Metallgewerkschaftsbund (EMB) neu formulieren.

Diese Vereinbarung ist auch Bestandteil der Ledlindes Konzerns, insbesondere der
.Forderung nach einer verantwortlichen Entwicklurigf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Konzerns und fur Unternehmen in stadtischerelnmgg.

Diese Verpflichtungen beinhalten vor allem:

- die Forderung nach einer Weiterentwicklung der Nbigster,

- die Forderung nach Sicherheit und Wohlergehen dmeifsplatz,

- die Forderung nach sozialer Kohasion,

- die Forderung nach Ethik und Birgersinn, insbes@ndé Einhaltung und Férderung der
Arbeitnehmerrechte.
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Diese Vereinbarung ist Bestandteil der Sozial- &aisonalpolitik, die eine erhebliche Rolle
beim Wachstum und der wirtschaftlichen Nachhaltigkies Konzerns spielt. Ihre Umsetzung
beruht auf einem stéandigen sozialen Dialog mit 8emialpartnern. Diese Politik fihrte bereits
seit mehreren Jahren in allen L&ndern zu wichtijenerungen, insbesondere in den Bereichen
grundlegende  Menschenrechte, Chancengleichheit, Ifalfje Weiterentwicklung der
Frauenbeschaftigung, Integration von Behinderten. udie Fortschritte gehen jedes Mal mit
klaren politischen Aussagen in Bezug auf die Zialgjonen und messbaren Ergebnisse einher.

Diese Vereinbarung erstreckt sich ebenfalls auf Uimweltpolitik des Konzerns. PSA
PEUGEOT CITROEN betreibt seit mehreren Jahren aispruchsvolle Umweltpolitik, die vor
allem auf die Reduzierung der durch den Autoverkeursachten Umweltbelastungen abzielt.
Der Konzern ist sich der Auswirkungen seiner Altiiviauf die Umwelt bewusst und betrachtet
Umweltschutz infolgedessen als einen grundlegenfigpekt seiner gesellschaftspolitischen
Verantwortung.

Die unterzeichnenden Parteien der vorliegendeniMeaeung erkennen daruber hinaus an, dass
sich die Aktivitaiten Automobil, Finanzierung, Traast und Logistik innerhalb eines sehr
konkurrierenden, globalisierten Kontextes entwioketler sie zwingt, auf ihren jeweiligen
Markten konkurrenzféahig zu bleiben. Dieser Kontiitirt im Rahmen des sozialen Dialogs zu
einer stadndigen Suche nach Lésungen, die dazu tkegem sollen, menschlichen Fortschritt,
Umweltschutz und wirtschaftliche Nachhaltigkeit dé€snzerns miteinander in Einklang zu
bringen.

Sie winschen, dass die Umweltschutzverpflichtungen den Geltungsbereich dieser
Vereinbarung aufgenommen werden. Daneben wurdeBekémmungen tUber Gesundheit und
Wohlergehen am Arbeitsplatz verscharft.

Diese Vereinbarung, die eine Konkretisierung deleZermdglicht, ist fir jeden Manager und die
unterzeichnenden Arbeitnehmerverbande ein Bezugsahlhre laufende Uberwachung wird in
das Exzellenzsystem von PSA aufgenommen, welches Raferenzwerk fur das
Konzernmanagement darstellt. Sie ist der Ausdrusksegemeinsamen Willens, die Wahrung
der grundlegenden Menschenrechte (Kapitel 2), dierwdltung und Entwicklung der
Humanressourcen (Kapitel 3), die mit den Lieferargeteilten sozialen Anforderungen (Kapitel
4), die Berucksichtigung des Einflusses der Untemmensaktivitat auf die Gebiete, in denen der
Konzern vertreten ist (Kapitel 5), den Umweltschiiapitel 6), die Umsetzung dieser Prinzipien
in allen Landern (Kapitel 7) und die laufende Ubactwing der Vereinbarung (Kapitel 8) zu
fordern.

Als Trager fur sozialen Fortschritt muss die vayéade Vereinbarung auch die Beziehungen mit
allen Beteiligten, also Behorden, Industriepartnebmeferanten, Kunden, Aktionaren und

Nichtregierungsorganisationen, einschlieen. Naciffa&sung der unterzeichnenden Parteien
mussen zur Erfullung dieser Verpflichtungen dieioratlen und lokalen Akteure aus diesen
Bereichen einbezogen werden, damit der sozialesétmitt dauerhaft gewahrleistet ist.

PSA PEUGEOT CITROEN — MAI 2010



KAPITEL 1: GELTUNGSBEREICH

Diese weltweite Rahmenvereinbarung gilt direkt fdie gesamte Automobilsparte des
Konsolidierungskreises  (Forschung und  EntwicklungHerstellung, Handel und
Supportfunktionen) sowie fur die Sparten FinanzgruTransport und Logistik und fur die
derzeitigen und zukinftigen Tochtergesellschaftarf, die der Konzern einen beherrschenden
Einfluss ausubt, entweder durch eine mehrheitli¢hgitalbeteiligung oder, wenn diese auf 50 %
beschrankt ist, durch seine Verantwortung beimadeziManagement dieser Tochtergesellschaft.

PSA PEUGEOT CITROEN gibt diese weltweite Rahmenwnbeaung dem Konzern Faurecia
bekannt, der ansonsten seine eigenen europaisciadrgiDstanzen besitzt, um zwischen den
Sozialpartner von Faurecia Gesprache tber dashgl@icema anzuregen.

Darlber hinaus betreffen einige Bestimmungen (kehp#) die Lieferanten, Zulieferer,
Industriepartner und Vertriebsnetze.
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KAPITEL 2: VERPFLICHTUNGEN VON PSA PEUGEOT CITROEN ZUM
SCHUTZ DER GRUNDLEGENDEN MENSCHENRECHTEN

PSA PEUGEOT CITROEN, die Industriegewerkschafted Arbeitnehmerverbande bekraftigen
ihre Zustimmung und verpflichten sich, die von digernationalen Arbeitsorganisation (IAO)
aufgestellten grundlegenden Prinzipien und Rechtedér Arbeit einzuhalten. PSA PEUGEOT
CITROEN bekraftigt seinerseits erneut seine Vetpfling, sich an den von der Organisation der
Vereinten Nationen (UNO) initilerten Global Compaathalten.

Artikel 2.1 — Forderung und Wahrung der international anerkannten Menschenrechte

PSA PEUGEOT CITROEN richtet sich in allen GescHaltern des Konzerns nach den
Gesetzen und Vorschriften, die in den Landern geltedenen er tétig ist. Mit der vorliegenden
weltweiten Rahmenvereinbarung tber soziale Verartwg will PSA PEUGEOT CITROEN
durch die Schaffung eines auf die grundlegendenskteanrechte ausgerichteten Bezugrahmens
uber die Einhaltung der innerstaatlichen Vorscénfhinausgehen.

PSA PEUGEOT CITROEN fordert die Wahrung der Mensciehte in allen Landern, in denen
der Konzern vertreten ist, auch in Gebieten, inedeMenschenrechte keine ausreichende
Beachtung finden.

Artikel 2.2 — Unterlassung der Beihilfe bei Menscanrechtsverletzungen

PSA PEUGEOT CITROEN achtet darauf, Situationen ddi@ndlungen vorzubeugen, die eine
Beihilfe zur Verletzung grundlegender Menschenreddrstellen. Diese Forderung gehort nach
Auffassung des Konzerns zu seinen gesellschaftsoblen Verantwortungen.

PSA PERGEOT CITROEN verurteilt Verstof3e, welche Rechte und Wirde des Menschen
verletzen, sowie verbale oder physische Misshamgionund Beléastigungen. Derartige
Verhaltensweisen werden mit Sanktionen bestraft sl in allen Landern Gegenstand
praventiver Schutzmal3nahmen.

Artikel 2.3 - Vereinigungsfreiheit und Anerkennung des Rechts auf
Kollektivverhandlungen

PSA PEUGEOT CITROEN ist fuir gewerkschaftliche Tkaiigen offen und erkennt Gberall in der
Welt die Existenz der Gewerkschaften sowie das Redeh Arbeiter an, Gewerkschaften ihrer
Wahl zu grinden. Sie sorgt fir die Respektierunglteabhangigkeit der Gewerkschaften und
des gewerkschaftlichen Pluralismi8O-Konvention Nr. 87).

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, die GeweHeadtsmitglieder und -verantwortlichen

zu schitzen und keine antigewerkschaftliche Diskiienung zu betreibe(i AO-Konvention Nr.
135).

PSA PEUGEOT CITROEN — MAI 2010



PSA PEUGEOT CITROEN erkennt das Recht auf Inforomtiund Anhérung der
Arbeitnehmervertreter zu den strategischen unteneelschen Entscheidungen an.

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, die Kollekterhandlungen als zentrales Element
des sozialen Dialogs zu fordgihO-Konvention Nr. 98).

Artikel 2.4 — Unterlassung aller Formen der Zwangsund Pflichtarbeit

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich zur freien Waes Arbeitsplatzes und verurteilt
Zwangsarbeit, wobei eine solche ihrer Auffassunchnanmer dann vorliegt, wenn eine Arbeit
durch Bedrohung (Nahrungsentzug, Bodenbeschlagnmainmiichtauszahlung des Gehalts,
korperliche Gewalt, sexuelle Misshandlungen, unfitége Haftlingsarbeit usw.) auferlegt wird

(IAO-Konvention Nr. 29 und 105).

Artikel 2.5 — Tatsachliche Abschaffung der Kinderabeit
PSA PEUGEOT CITROEN verurteilt und verbietet diem#@rarbeit.

Fur den Konzern liegt das allgemeine Mindestalierdie Zulassung zur Beschaftigung bei 18
Jahren. Der Konzern genehmigt hingegen die Besghafi oder Arbeit von Jugendlichen ab 16
Jahren, vorausgesetzt, dass ihre Gesundheit, Bahemd Moral vollkommen gewahrleistet
sind und dass sie in dem entsprechenden Beschiigweig speziell und angemessen
eingelernt wurden oder eine Berufsausbildung adne{ AO-Konvention Nr. 138). In diesem
Fall richtet das Unternehmen fur die betreffendenrbe{nehmer spezifische
SchulungsmalRnahmen ein, um ihnen zu helfen, ihtebeallgemeines und berufliches
Ausbildungsniveau zu erreichen.

Jugendlichen ab 25 Jahren oder ab dem im LandygiiliMindestalter fir Beschéftigung, sofern
es bei Uber 15 Jahren liegt, konnen parallel zenih&tudien bzw. als Mal3hahme flir den Zugang
zur Arbeitswelt, verschiedene Eingliederungsmalmahmangeboten werden, die eine
Berufsausbildung im Unternehmen und den Erwerb Wompetenzen in schulischen
Einrichtungen (Lehre) kombinieren.

Artikel 2.6 — Beseitigung von Diskriminierung am Arbeitsplatz und bei der Berufsausibung
und Foérderung der Vielfalt

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, keine Diskimierung bei der Einstellung und

beruflichen Weiterentwicklung aufgrund von HerkynfiGeschlecht, Sitten, sexueller
Orientierung, Alter, Familienstand, Schwangerscbd&r Mutterschaft, genetischen Merkmalen,
tatsachlicher oder angenommener Zugehdrigkeit No#rtzugehorigkeit zu einer Ethnie, Nation

oder Rasse, politischen Meinungen, gewerkschadttichder gemeinschaftlichen Téatigkeiten,
Religion, korperlichen Merkmalen, Familiennamen,s@elheitszustand oder Behinderungen
vorzunehmerfl AO-Konvention Nr. 111).

PSA PEUGEOT CITROEN — MAI 2010



PSA PEUGEOT CITROEN beabsichtigt, tiber die gessteh Vorschriften hinaus, die besten
Praktiken anzuwenden und zu férdern und gegen $tassi Sexismus, Fremdenfeindlichkeit
und Homophobie sowie ganz allgemein gegen Intofegggenuber Andersartigen vorzugehen
und die Achtung des Privatlebens zu garantieren.

PSA PEUGEOT CITROEN versteht unter Vielfalt das &uamenarbeiten, die Forderung und
Weiterentwicklung aller personlichen Talente. PFRRUSEOT CITROEN stellt Mitarbeiter mit

unterschiedlichen Profilen ein, die die Gesellschafid ihr Umfeld widerspiegeln: Das
gemeinsame Miteinander von Arbeitnehmern unterdtibleer Profile ist eine Quelle flr

gegenseitige Bereicherung und soziales Gleichgewttie fordert die Gegeniberstellung von
Ideen und wirtschaftliche Leistung. Das ManagendentVielfalt ist ein Kompetenzmanagement,
das von keinen anderen Kriterien abhangig ist.

Artikel 2.7 — Bekadmpfung der Korruption und Vermeidung von Interessenkonflikten

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich vor allem,rKgption in jeder Form zu bekampfen.
Der Konzern achtet darauf, die Arbeitnehmer durehsehiedene Kommunikations- und/oder
Schulungsmafinahmen flr dieses Thema zu sensitgtisie

Die Arbeitnehmer des Konzerns, auch die Fuhrunfigkrinissen samtliche Konfliktsituationen
zwischen den Interessen des Konzerns und persénlichteressen bzw. Interessen ihrer
Angehorigen gemal’ den Bestimmungen des Ethik-KddsxXXonzerns vermeiden.

Deshalb ist es allen Personalmitgliedern untersaggendwelche Beteiligungen bei einem
Lieferanten oder Kunden zu halten, es sei denrsedesfolgen als Kauf von bdrsennotierten
Wertpapieren im Rahmen der Verwaltung des Wertphpgtandes und unter Einhaltung der
Vorschriften Giber das Verbot von Insider-Informaga.
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KAPITEL 3: VERPFLICHTUNGEN VON PSA PEUGEOT CITROEN BEI DER
VERWALTUNG UND ENTWICKLUNG DER HUMANRESSOURCEN

Artikel 3.1 — Verantwortliches Beschaftigungs- undKkompetenzmanagement
» Rekrutierung auf der Grundlage von Vielfalt und Chancengleichheit

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, dass keirtapBe des Rekrutierungsprozesses
diskriminierend ist. Die Eingliederung verschiedefofile ist eine Quelle fir gegenseitige
Bereicherung, soziales Gleichgewicht und wirtsdicaier Effizienz.

In diesem Rahmen werden Verfahren und Mittel eiaggsum jede Form von Diskriminierung
zu bekampfen und Chancengleichheit zu férdern.

= Entwicklung zukunftsorientierter Kompetenzen durch berufliche Weiterbildung

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, die erfolidien Kompetenzen durch berufliche
Weiterbildung vorzubereiten und weiterzuentwickeln.

PSA PEUGEOT CITROEN sorgt dafiir, dass alle Arbéitner die Mdglichkeit haben, an
Weiterbildungsprogrammen teilzunehmen, die vom Umtemen finanziert werden,
insbesondere an solchen, die es ihnen ermdéglicheKompetenzniveau zu verbessern, um die
neuen Technologien, Ausristungen, Systeme und $sezmsser zu beherrschen.

Die Unterzeichnenden sind der Auffassung, dassflmdrer Weiterbildung zu den Instrumenten
gehdrt, durch die die Gleichstellung der Arbeitnehnunabhangig von ihrem Geschlecht, ihrer
Herkunft, ihrer Erstausbildung, ihrem Gesundhegtand, ihren Arbeitsbedingungen und
Arbeitszeiten geférdert wird. PSA betreibt dahgrdiesem Gebiet eine voluntaristische Politik.

» Foérderung der beruflichen Weiterentwicklung

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, die Chandeiofpheit bei der beruflichen
Weiterentwicklung und Mobilitdt der Arbeitnehmerclsérzustellen. Die Methoden zur
Beurteilung der Mitarbeiter entsprechen den Kriierder Objektivitdt und der Transparenz, im
Sinn der von den franzésischen Sozialpartnern ipte®eber 2004 unterzeichneten Vereinbarung
Uber Vielfalt und soziale Kohéasion. Es werden Vierda und Indikatoren eingesetzt, um die
Wahrung der Gleichbehandlung sicherzustellen.

PSA PEUGEOT CITROEN fordert alle Arbeitnenmer afe berufliche Weiterentwicklung
selbst aktiv in die Hand zu nehmen.
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= Wege der Mitbestimmung fir die Arbeitnehmer

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, die Arbelinger regelmaRig direkt und indirekt
Uber die Geschéftslage des Unternehmens und Ubé&ilelinente zu informieren, die die Arbeits-
und Beschéftigungsbedingungen beeinflussen. Diekarmhtgabe erfolgt insbesondere lber die
lokalen Arbeitnehmervertretungsinstanzen und Geseéridten.

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich zur Forderumtgr Mitbestimmung und
Bericksichtigung von Arbeitnehmerinitiativen.

» Soziale Vorgehensweise bei Verdnderungen der Gestistage

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, die Arbehneervertreter rechtzeitig tber
Veranderungen der Geschéftslage zu informierenmibchnen einen Dialog zu erdffnen. Sobald
alle Bedingungen vorhanden sind, fordert PSA PEUGEQCITROEN durch
sozialverantwortliche Malinahmen stabile und daderabeitsplatze.

» Wandlungen in den Berufen und der Arbeitswelt vorgeifen

Fur PSA PEUGEOT CITROEN gehort es zu derfgroHerausforderungen, den Wandlungen in
den Berufen und der Arbeitswelt vorzugreifen, dieZukunft vom Unternehmen bendtigten
Kompetenzen besser vorauszuplanen und den Arbeigreh ein klares Bild Uber die
industriellen, organisatorischen und technologiackéeiterentwicklungen und Veranderungen
zu liefern.

Die Vorwegnahme der industriellen, organisatorisched technologischen Wandlungen setzt
eine gute Kenntnis der Unternehmensstrategie sdanehr zugrunde liegenden Anforderungen
und Elemente voraus.

Aus diesem Grund richtete PSA PEUGEOT CITROEN eijjpamitatischen Strategieausschuss®
zwischen der Unternehmensleitung und den Gewerkech&in, der sich grundlich mit den
Themen im Zusammenhang mit der kurz- und mittéiffen Unternehmenslage und -politik
auseinandersetzen soll. In Anbetracht der stratlegis Dimension der behandelten Themen und
der internationalen Tragweite der angesprocheneemé&h und Politik gehdéren diesem
Ausschuss seit 2008 nicht franzosische Gewerksstatteter an.

Die Unternehmensleitung wird gerdem in allen Landern Mittel zur Vorausplanung der
Entwicklung der Arbeitsplatze und Berufe im Autoniséktor einsetzen und dabei diejenigen
Berufe, die sich weiterentwickeln werden, und sejchdie von technologischen,
organisatorischen und wirtschaftlichen Wandlungetndifen sind, hervorheben.

PSA PEUGEOT CITROEN ist bestrebt, die Arbeitnehrbei samtlichen Wandlungen der
Aktivitdten und Arbeitsplatze zu betreuen. Der Kemme beabsichtigt, die  notwendigen
Anpassungsmalinahmen kontinuierlich vorzunehmen, pidtzliche Entlassungen und
Umschulungen zu vermeiden.
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Artikel 3.2 — Attraktive Beschéaftigungsbedingungen
=  Gehélter

PSA PEUGEOT CITROEN zahlt in jeder seiner Spartuatgmobil, Finanzierung, Transport
und Logistik) Gehalter, die mit den Marktgepflogeitan tbereinstimmen, und verpflichtet sich,
dass die Gehélter hoher bzw. zumindest genauso Bouh wie die in der nationalen
Gesetzgebung oder den Tarifvertrdgen festgesddadimgungen.

Die fur eine Vollzeitbeschaftigung gezahlten Lohmel Gehéalter missen mindestens dem von
der Gesetzgebung und/oder von den Tarifvertrageangarten Mindestlohn entsprechen und
den Arbeitnehmern akzeptable Lebensbedingungenhyisien.

PSA PEUGEOT CITROEN erkennt das Prinzip der glaidBatlohnung, insbesondere zwischen
Mannern und Frauen, fir eine Arbeit mit gleichem riMend gleicher Leistung aflAO-
Konvention Nr. 100). Dieses Prinzip gilt unabh&ngig vom jeweiligentkeglichen Rahmen der
Arbeitnehmer.

Das Ziel der Gehaltspolitik des Konzerns bestehhd&egeln zur Festsetzung der Gehélter nach
den Prinzipien der Objektivitat, Gleichbehandlumgl Transparenz sicherzustellen.

Zur Verteilung der Frichte des Wachstums und dert3tfedpfung an die Arbeitnehmer, zu
denen letztere durch ihre Arbeit beigetragen habahdie gesamte Belegschaft dartber hinaus
Anteil an einem System der Gewinnbeteiligung, dadia Leistung des Konzerns gebunden ist.

=  Soziale Sicherheit

PSA PEUGEOT CITROEN fihrt in allen Landern Vorsoegglungen ein, die die Risiken in
Verbindung mit dem Tode, der Invaliditat und debditsunfahigkeit abdecken.

Desgleichen richtet PSA PEUGEOT CITROEN nach undchnan allen Lé&ndern

Zusatzrentensysteme mit festen Beitrdgen ein, um BRéckgang der Ersatzquoten der
Pflichtkrankenversicherungen und der Zusatzkranaesén in Abhangigkeit von der
Entwicklung der gesetzlichen Krankenkasse ausztigtei

Artikel 3.3 — Arbeitsbedingungen in Ubereinstimmung mit den besten internationalen
Standards

» Ausgehandelte Arbeitsbedingungen

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, dass die eldreit niemals langer ist, als die von

der nationalen Gesetzgebung oder von den Tarifigetr des jeweiligen Landes festgesetzte
Arbeitszeit.
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PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, die Ruhezeitind die regelmaRigen Urlaubszeiten
einzuhalten, die mindestens den von der nation@lesetzgebung oder von den Tarifvertragen
des jeweiligen Landes festgesetzten entsprechen.

Die Nachfrageschwankungen und die Vielfalt des Agbilmarktes erfordern Anpassungen der
Arbeitszeit und der Arbeitsorganisation, die im Raim des sozialen Dialogs und der Absprache
nach den in den jeweiligen LAndern ausgehandehengeltenden Gepflogenheiten und Regeln
festgelegt und umgesetzt werden.

» Sicherheit, Arbeitsbedingungen und Gesundheit

Fur PSA PEUGEOT CITROEN besteht das einzige akbép@iel darin, unfallfrei zu arbeiten.
Der Konzern verpflichtet sich, in den verschiedeh&ederlassungen effiziente und praventive
Maflinahmen fur Gesundheit und Sicherheit am ArHaitspn Form eines Managementsystems
fur Sicherheit am Arbeitsplatz durchzufuhren, insdalle Beteiligten einschlie3lich die
Sozialpartner gemalf ihrer Verantwortungsebene eagen werdeill AO-Konvention Nr. 155).

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, nach undmdie Ergonomie der Arbeitsplatze zu
verbessern und fur jeden Arbeitnehmer ohne Diskigning einen seinen Fahigkeiten
entsprechenden Arbeitsplatz zu suchen. Daruberusineerpflichtet sich der Konzern,
korperliche, posturale, kognitive und mentale Beilagen immer weiter zu reduzieren, und das
Wohlergehen am Arbeitsplatz zu férdern.

PSA PEUGEOT CITROEN betreibt eine aktive Gesundpelitik, die vorrangig auf die
Vorbeugung solcher Erkrankungen ausgerichtet ist, lbi der Ausibung der beruflichen
Tatigkeit auftreten oder entstehen kdnnen. Hierufdéen ebenfalls psychosoziale Risiken,
Mobbing- und Stresspravention, Schutz gegen MeuSkeletterkrankungen sowie  die
Vorbeugung gegen chemische und verkehrsbedingtieeRis

Darlber hinaus unterstutzt der Konzern die AktiodenAkteure des Gesundheitssektors bei der
Durchfuihrung von Informations- und Praventionskagmgn fur die Arbeitnehmer zu Themen
wie Tabakabhangigkeit, Alkoholmissbrauch, DrogehsuIDS oder sexuell Ubertragbare
Krankheiten.

Artikel 3.4 — Umsetzung dieser Verpflichtungen und Verhandlung in den
Tochtergesellschaften

Neben den Ublichen nationalen TarifverhandlungenB.(zGehalter, Arbeitszeit- und
-organisation, usw.) verpflichtet sich jede Tochemellschaft, mit den Gewerkschaften tber die
Durchfiihrung von Aktionen zu verhandeln, die demZpien und Verpflichtungen dieses
Kapitels entsprechen, insbesondere denen bezlglemh Weiterbildung, der beruflichen
Weiterentwicklung und der Sicherheit am Arbeitsplat
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KAPITAL 4: MIT DEN LIEFERANTEN, ZULIEFERERN,
INDUSTRIEPARTNERN UND VERTRIEBSNETZEN GETEILTE SOZI ALE
ANFORDERUNGEN

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, den Liefaeam Zulieferern, Industriepartnern und
Vertriebsnetzen die Vereinbarung bekannt zu gebed won ihnen die Umsetzung der
vorgenannten IAO-Konventionen zu fordern, Uberninfint sie jedoch diesbeziglich keine
rechtliche Verantwortung.

PSA PEUGEOT CITROEN fordert von seinen Lieferantelass deren Lieferanten und
Auftragnehmer ihrerseits eine gleichartige Verpilicng eingehen.

Im Rahmen von Ausschreibungen verpflichtet sich PERAJIGEOT CITROEN, die Wahrung der
in Kapitel 2 festgelegten Menschenrechte als enhers ausschlaggebenden Kriterien bei der
Auswabhl der Lieferanten als Unternehmenspartndrettachten.

Alle VerstoR3e gegen die Wahrung der Menschenraulitesen nach einer Mahnung seitens PSA
PEUGEOT CITROEN zu einem sogenannten CorrectivéoAcPlan fiihren, durch den die
vorgefundenen Beanstandungen behoben werden. Eerketxtng dieser Rechte fuhrt zu
Sanktionen, die friher oder spater zum Ausschlues éJnternehmenspartners fihren kénnen.

Fur kleine Lieferanten und Subunternehmer werdesziBpche Verfahren eingerichtet, um es
diesen zu ermdglichen, die vorgenannten IAO-Stai-dallméhlich umzusetzen.

In den wichtigsten Niederlassungslandern verpfithsich PSA PEUGEOT CITROEN
aulBerdem, innerhalb der Produktionskette der Aubdindustrie an einem strukturierten
Austausch teilzunehmen und den sozialen DialogBaahchenebene zu férdern und sich dabei
besonders dem Thema der Vorwegnahme wirtschaft|ithehnischer, industrieller und sozialer
Wandlungen zu widmen.
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KAPITEL 5: BERUCKSICHTIGUNG DES AUSWIRKUNGEN DER
UNTERNEHMENSAKTIVITAT AUF DAS NIEDERLASSUNGSGEBIET

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, die Bescigaitg und die Ausbildung der 6rtlichen
erwerbstéatigen Bevdlkerung zu férdern und somitvemtschatftlichen und sozialen Entwicklung
Uberall dort beizutragen, wo der Konzern niedegpsa ist.

PSA PEUGEOT CITROEN besetzt die verfligbaren Arpéitze vorzugsweise mit ortlichem
Personal und fordert immer, wenn es mdglich i, lakale Integration.

Bei einer Veranderung der Geschéftslage verpflicesteh PSA PEUGEOT CITROEN, die

nationalen Behodrden im Vorfeld zu informieren und imnen zusammenzuarbeiten, um lokale
Interessen besser zu beriicksichtigen.
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KAPITEL 6: DIE VERPFLICHTUNGEN VON PSA PEUGEOT CITR OEN IN
BEZUG AUF UMWELTSCHUTZ und insbesondere in Bezug auf den Schutz der
natirlichen Ressourcen, die Reduzierung der Auswgkn der Konzerntatigkeit, das
Umweltmanagement sowie generell in Bezug auf Oketdees Verhalten.

Der Konzern verpflichtet sich, die in diesem Behegtiltigen internationalen, europaischen und
nationalen gesetzlichen Bestimmungen und Verordaewminzuhalten und dabei stets bemdiht zu
sein, die Sicherheit, den Gesundheits- und Umwmeltzc sowie den Schutz der natirlichen
Ressourcen zu verbessern und die Auswirkungen derzéfnaktivitaten auf die Umwelt
maximal zu reduzieren.

Artikel 6.1 — Schutz der natirlichen Ressourcen duwh die Reduzierung ihres Verbrauchs

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich zu einem wénrtungsbewussten Umgang mit
den naturlichen und energetischen Ressourcen (WabBsshstoffe, Gas und Elektrizitat,
Kraftstoffe usw.).

Artikel 6.2 — Kampf gegen den Klimawandel und Redu®rung der Auswirkungen auf die
Umwelt und Dritte

PSA PEUGEOT CITROEN Ieistet einen Beitrag zum Kargpfien den Klimawandel. Der

Konzern identifiziert zu diesem Zweck die direktend indirekten Emissionsquellen von

Treibhausgasen (THG), misst sie und ergreift3ivdhmen zur schrittweisen Reduzierung der
direkten und indirekten THG-Emissionen.

PSA PEUGEOT CITROEN bemiiht sich um die Entwicklumgweltvertraglicher Produkte, die
immer weniger C@ oder sonstige Schadstoffe ausstof3en und immergerematirliche
Ressourcen verbrauchen.

PSA PEUGEOT CITROEN beabsichtigt die Einfiilhrung vBroduktionsverfahren, deren
Auswirkung auf die Umwelt so gering wie moéglich ist

Die Reduzierung der Umweltbelastungen geht GibeRé@uzierung der Schadstoffemissionen in
die Luft, Gber die Reduzierung der Bodenverschrmgzuder Wasserverschmutzung, der
gefahrlichen Abfélle und Produkte sowie Uber digllRerung der anderweitigen Auswirkungen
auf die Umwelt und Dritte (Larm, Geriiche usw.).

Artikel 6.3 — Umweltmanagement und 6kologisches Vealten

»  Umweltmanagement

An den verschiedenen Produktionsstandorten desdfnszdie seit Ende 2007 alle zertifiziert
sind, wurde ein Umweltmanagementsystem (UMS) basdrauf der ISO-Norm 14001

eingerichtet. Das UMS betrifft und mobilisiert dgesamte Management und schult die
betroffenen Arbeithehmer mit geeigneten Mitteln.
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An den meisten anderen Standorten (F&E, HandelTardarsektor usw.) werden ortlich unter
Einbezug der Unternehmensleitung auf die jeweiliggmweltbelastungen abgestimmte
Umweltschutzmgnahmen ergriffen.

Ergéanzend dazu achtet der Konzern an allen seitsm&ten darauf, dass die Arbeitnehmer ein
starkeres Umweltbewusstsein und grol3ere Umweltktenpesntwickeln.

Der Konzern erarbeitet Losungen, die es den Arbbkitrern ermoglichen, sich
umweltschonender zu verhalten, zum Beispiel dundimtiven zur Rationalisierung der Dienst-
und Pendelfahrten und die Forderung der wirksanfstergesten.

» Die externen Akteure fur Umweltfragen sensibilisieen

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, bei seineanien, Lieferanten und sonstigen
Beteiligten Umweltschutznfimahmen zu fordern und achtet auf die Umsetzungsihre
Richtlinienkatalogs fur verantwortliche Kommunilaati

Artikel 6.4 — Information der Personalvertreter und Gewerkschaften.
PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, dass jedelfergesellschaft den Gewerkschaften
und Personalvertretern  jahrlich  ihre  Tatigkeiten, rfolgreichen  Praktiken  und

Umweltschutzergebnisse bekannt gibt. Dartber hiveind beim Weltbetriebsrat eine globale
Bilanz vorgelegt.
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KAPITEL 7: UMSETZUNG DER VERPFLICHTUNGEN

Die weltweite Rahmenvereinbarung, die zwischen PRAUGEOT CITROEN, dem IMB, dem
EMB, den Gewerkschaftsverbdnden der wichtigsterdegrdie ihnen angeschlossen sind, sowie
unabhéngigen Gewerkschaften unterzeichnet wurdaepkdn allen Landern zur Anwendung, in
denen die Geschaftseinheiten, die zum Geltungsthed®r Vereinbarung (Kapitel 1) gehdren,
vertreten sind.

Die unterzeichnenden Parteien verpflichten sichrcldwden sozialen Dialog Aktionen fur die

Bereiche der Sozial- und Personalpolitik des Kamzdestzulegen, mit denen die vorliegende
Rahmenvereinbarung umgesetzt wird. Die Spezifeitader Sparten Automobil, Finanzierung,
Transport und Logistik und ihre Wettbewerbsfahigkaauf ihren jeweiligen Méarkten werden

beriicksichtigt. In den wichtigsten Landern wird iRehmen dieser Einfihrungsarbeit ein
Arbeitsprogramm erstellt.

PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sich, die Arbehineer des Konzerns ausfiihrlich tber
den Inhalt dieser Vereinbarung zu informieren. Biebext wird daher im ganzen Konzern utber
die internen Kommunikationswege verteilt und ire&@lprachen Ubersetzt.

Jeder Arbeitnehmer, der Schwierigkeiten beim Veidtés dieser Vereinbarung oder Zweifel
hinsichtlich der richtigen Anwendung hat, kann siem seinen Vorgesetzten, an die
Personalabteilung und/oder an einen Personalartreenden, ohne dass ihm durch die
Weiterleitung dieser Informationen Nachteile eritste
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KAPITEL 8: LAUFENDE UBERWACHUNG DER VEREINBARUNG

Die laufende Uberwachung dieser weltweiten Rahmeinviearung erfolgt auf zwei Ebenen.

In den wichtigsten L&ndern (Uber 500 Arbeitnehmewerden Ortliche soziale

Uberwachungsgruppen eingerichtet, die sich ausDiesktionen fiir Humanressourcen und den
Gewerkschaften zusammensetzen. Diese Uberwachumpgsyr sind fir die jahrliche

Uberwachung der weltweiten Rahmenvereinbarung mdigga in deren Rahmen die

unterzeichnenden Parteien der vorliegenden Verminlga zusammen ein gemeinsames
Dokument ausarbeiten.

In diesem Dokument kann jede Gewerkschaft Stellang jahrlichen Umsetzung dieser
Vereinbarung in ihrer Tochtergesellschaft nehmen.

In den anderen La&ndern wird das gleiche Dokumeriasst. Es enthalt die Stellungnahmen der
Gewerkschaften oder, in Ermangelung, der Persortediengsgremien zum jahrlichen
Umsetzungs- und Uberwachungsmanagement.

Im Rahmen der laufenden Uberwachung dieser Rahmainbarung auf Konzernebene
konstituiert sich der erweiterte européaische Bbsiat als Weltbetriebsrat.

Der derzeit bestehende Europaische BetriebsraP&% PEUGEOT CITROEN wird durch die

Prasenz der Gewerkschaftsvertreter derjenigen kamie den in der Vereinbarung tber den
Européaischen Betriebsrat definierten Belegschafesien entsprechen (z. B. Argentinien,

Brasilien usw., die tber 500 Arbeitnehmer zahlamjyeitert. Diese Vertreter werden zu den
Vollversammlungen eingeladen, um an der laufendepmerachung dieser weltweiten

Rahmenvereinbarung teilzunehmen. Sie nehmen a®ittemgen teil und werden ebenfalls tber
die allgemeine Geschaftslage des Konzerns uncedtgdlegten Strategien informiert.

Sie nehmen an den Gesprachen teil, auBer an deohlB&sen, die in den speziellen
Zustandigkeitsbereich des europaischen Betriebdedksn (z.B.: Ernennung des Sekretars,
Ernennung der Sachverstandigen, Anhdrungen in Wedoig mit der Anwendung der
Richtlinien des europaischen Betriebsrats odefltgernehmensvereinbarung vom 23. Oktober
2003).

Es gilt als vereinbart, dass die Européaischen Rt von Rechts wegen fir die europaischen
Tochtergesellschaften und fir den erweiterten Edisghen Betriebsrat gelten.

Jeder Vollversammlung des Betriebsrats geht eingeveitende Sitzung der Vertreter der Instanz
voraus, an der auch die Vertreter des IMB und déB Eeilnehmen.
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KAPITEL 9: SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Durch die Unterzeichnung samtlicher Gewerkschatitthdie vorliegende Vereinbarung direkt
fur eine unbestimmte Dauer in Kraft.

Die Parteien vereinbaren, sich alle drei Jahre reffen, um eine globale Bilanz Uber die
eingeleiteten Aktionen zu ziehen und durch Vereinbgsnachtrdge die notwendigen
Anpassungen vorzunehmen, insbesondere hinsichtliather gesetzlichen und
verordnungsrechtlichen Veranderungen.

Bei Abweichungen zwischen den verschiedenen Speasionen ist die franzdsische Version
ausschlaggebend.

Die Regierungs- und Verwaltungsinstanzen der emezelLander wurden offiziell tber diese
weltweite Rahmenvereinbarung informiert.
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KAPITEL 10: BILANZ UBER DIE UMSETZUNG UND LAUFENDE
UBERWACHUNG DER VEREINBARUNG NACH 3 ANWENDUNGSJAHRE N

Nach drei Anwendungsjahren wurde 2009 eine neud, dar von 2006 vergleichbare
Selbstbewertung durchgefihrt.

2006 zeigte die Selbstbewertung ein globales Bad\dereinbarungsanwendung. Im Anschluss
daran legten die Tochtergesellschaften 1.175 Akptiime fest. Ab 2007 entschied man sich fir
die jahrliche Durchfuihrung von drei vorrangigen idkisplanen pro Tochtergesellschatt.

Anhand der 2009 durchgefuhrten Selbstbewertung teonndie Fortschritte der
Tochtergesellschaften bei der Umsetzung der Veaeimtgsverpflichtungen gemessen werden.
Die Tochterunternehmen wahlten daraufhin drei neeerangige Aktionsplane, die ab 2010
umgesetzt werden sollen.

Die Selbstbewertung, die Wahl und die Umsetzung Aldionsplane werden den ortlichen

Gewerkschaften und Personalvertretern zur Stellaimagyre unterbreitet. Die Geschéaftsleitungen,
Manager und ortlichen Gewerkschaften bzw. Persenabter nehmen an der laufenden
Uberwachung der Vereinbarung teil.

In den Tochterunternehmen wird jahrlich ein Audiveii die laufende Uberwachung der
Vereinbarung durchgefiihrt. Ziel des Audits istadig,sozialen Praktiken innerhalb des Konzerns
starker aufeinander abzustimmen und samtliche iRemktoder Anwendungsmodalitaten zu
unterbinden, die im Widerspruch zu den Vereinbasuagpflichtungen stehen. Zwischen 2007
und 2009 wurden mehr als 20 % der Tochtergeseltgrhaon zertifizierten Fachagenturen
auditiert. PSA PEUGEOT CITROEN verpflichtet sichiesk Audits fortzusetzen, weil die im
Anschluss an ein Audit unterbreiteten Aktionsvoldage den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess fordern. PSA PEUGEOT CITRGQéthntjert, dass diese Audits in voller
Unabhangigkeit und Transparenz sowie in Zusammeitarbit den Gewerkschaftsvertretern
stattfinden.

GemalR den 2006 eingegangenen Verpflichtungen zdgerunterzeichnenden Parteien eine
generelle Bilanz beim européischen Betriebsrat 209 sehr ermutigende Ergebnisse zeitigte.
GemalR den Daten der 2006 eingefuhrten Selbstbawgertahm zwischen 2006 und 2009 die
Zahl der Tochtergesellschaften, die alle Verpflicigen umsetzen, stark zu. So betrug 2009 der
Anteil der Tochtergesellschaften, welche die Vdsamng in ihrer Gesamtheit umsetzen, 87 %.
Die Bilanz bezog sich aulRerdem auf die verschieadeA&tionen, die wahrend der 3
Anwendungsjahre durchgefuhrt wurden. So wurden 2Z0®% der Aktionsplane durchgefihrt,
mithin 845 der 1.175 Aktionsplane, die bei der Sdibwertung 2006 festgelegt wurden.
Zwischen 2006 und 2009 befurworteten die meistenlickien Gewerkschaften und
Personalvertreter die Umsetzung der VereinbaruethgBewertungen, Wahl der Aktionspléane,
und deren Durchfiihrung bzw. Nichtdurchfihrung). Digerzeichnenden Parteien vereinbarten
bei dieser Bilanz die Verlangerung der Vereinbarung

Diese Bilanz ist ein Anreiz, das Umsetzung- und ndlaeehungsmanagement fir die
Rahmenvereinbarung fortzusetzen. Es gestattet [@neichsiibergreifende Sicht der sozialen
Verantwortung des Konzerns und stellt einen wi@ttigktionshebel dar.
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