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OVERWEGINGEN

De PSA-Group, IndustriALL Global Union en IndusttlA European Trade Union
zijn van mening dat regelmatig overleg op alle aive en respect voor het beleid en
de praktijken van sociale verantwoordelijkheid l@nnde onderneming op een
mondiaal niveau bijJdragen aan de integratie variogzeggingen waarvan in deze
overeenkomst sprake is.

Na het herstel van de economische situatiedoor Batk in the Race-plan,

implementeert de PSA-Group zijn strategie op madmveau. Deze is gericht op
organische, winstgevende en duurzame groei datmods vertaald naar het Push to
Pass-plan.

De PSA-Group wil de toekomst van de groep samenveréégenwoordigers van de
werknemers mondiaal vormgeven. Dit samen vormgewedt plaats door middel
van overleg dat op alle niveaus wordt gevoerd: ep riiveau van de groep, op
landelijk niveau en binnen elke vestiging. Dit hbud dat de partners op een
constructieve manier samenwerken om ervoor te modg¢ het economisch succes
van het bedrijf is gewaarborgd, vaste banen wolmsthermd en uitgebreid, en de
fundamentele rechten van de werknemer op de wezkworden beschermd.

Door op 9 april 2003 toe te treden tot het Globampact-initiatief heeft de groep
zich ertoe verplicht tien principes te ondersclem\en te bevorderen die rechtstreeks
zijn afgeleid van de Universele Verklaring van decRen van de Mens, van de
Verklaring van de Internationale Arbeidsorganisattan de Verklaring van Rio
inzake Milieu en Ontwikkeling en van de Anti-CQagptie Conventie van de
Verenigde Naties. Bovendien heeft de PSA-Group \I'étinitiatief ‘Caring for
Climate’ (2009) ondertekend en onderschrijft zijuginselen ervan. De groep is ook
gecommitteerd aan de OECD-richtlijnen voor muliima@le ondernemingen zoals in
2011 bijgewerkt en aan de uitgangspunten voor bdtijfsleven en mensenrechten
(de Ruggie-principes) die in datzelfde jaar door de Raad voor de Meresd#rten van
de Verenigde Naties werden goedgekeurd.

Deze toezeggingen zijn tevens opgenomen in hesaktthandvest van de groep dat
onder alle werknemers is verspreid. Het ethischdbest is gebaseerd op de
uitgangspunten voor handelen door de bedrijvendeamgroep ten aanzien van hun
belanghebbenden en het bevat 16 gedragsregelsaielke werknemer gelden. Dit

handvest vormt een essentiéle basis voor de [iatlien het referentiekader waarop
iedereen - leidinggevenden zo goed als overig&neeners- zich kan beroepen.

Sinds dit in 2006 werd ondertekend, heeft de PSéu@r een mondiale
raamovereenkomst met betrekking tot zijn socialean@voordelijkheid. Dit is in

2010 bijgewerkt en om de bovengenoemde interndéqgoancipes op een efficiénte
en transparante manier te implementeren is hetuegdsuitgebreid.
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Door middel van deze overeenkomst wil PSA-Group moatiments aan fundamentele
mensenrechten, verantwoordelijke ontwikkeling enbgscherming van het milieu
opnieuw definiéren en op mondiaal niveau een niguamentum geven. Ter
versterking van de principes en de gemeenschappeljoelen worden de
vakbondsorganisaties en de IndustriALL Global Uneande industriAll European
Trade Union hierbij betrokken.

Met deze commitments wordt met name de focus gedpgd

+ de noodzaak om de talenten en vaardigheden van val&nemers te
ontwikkelen,

+ de noodzaak van gezond werken, veiligheid en welzigt betrekking tot
diversiteit en gelijke behandeling voor allen,

« de noodzaak tot sociale cohesie,

+ de noodzaak tot ethiek en burgerschap, met nameah@ten en bevorderen
van de rechten van de werknemers,

« de noodzaak tot een ontwikkeling die respect heefir het milieu en de
landen waarbinnen de groep is gevestigd.

Deze overeenkomst maakt deel uit van het sociafepersoneelsbeleid dat bijdraagt
aan de groei en duurzame economische prestatiedevgroep. Implementatie van dit
beleid vereist regelmatigoverleg met de soquaeners. Dit beleid heeft meerdere
jaren innovatieve ontwikkelingen binnen alle land@geleverd, vooral op het terrein
van fundamentele mensenrechten, gelijke kanserrgiigit, de ontwikkeling van
werkgelegenheid voor vrouwen en de insluiting vahapndicapten. Deze vooruitgang
is gebaseerd op basis van een duidelijk bepaakidyedoelen, acties en meetbare
resultaten.

Deze overeenkomst maakt tevens deel uit van hetubgleid van de groep. De PSA-
Group volgt al vele jaren een ambitieus beleid &mzien van milieukwesties,
primair met betrekking tot autogebruik. De graepzich ervan bewust dat haar
activiteiten gevolgen hebben voor het milieu endvidat milieubescherming een
cruciaal element van haar bedrijfsmaatschappehgkantwoordelijkheid uitmaakt.

De ondertekenaars van deze overeenkomst erkenheauamobiel-activiteiten, als
producent en serviceverlener, zich binnen eek starcurrerende en geglobaliseerde
context ontwikkelen, waardoor zij binnen hun resigeelijke markten concurrerend
moeten blijven. Met betrekking tot de sociale diglomaakt deze context een
permanent zoeken noodzakelijk naar oplossingen hivagn het beste evenwicht
wordt behouden tussen de prestaties van de ondemperhet behoud van
werkgelegenheid en het welzijn van de werknemensdeagroep binnen elk land.

Deze overeenkomst brengt die doelen binnen befgikerschaft een referentiekader
voor elke manager en de ondertekenende vakbondsnvdtgen van de uitvoering
hiervan zal deel uitmaken van het PSA System otHlawce dat het richtlijnen geeft
voor het management van de groep.

Het is de belichaming van een gemeenschappelijkeswan het respect voor

fundamentele mensenrechten te bevorderen (deebidstuk 1) voor aanzien van de
sociale vereisten die door alle spelers binnen @dardeketen worden gedeeld
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(hoofdstuk 2), overwegingen over de impact van clesigeit van het bedrijf op de

gebieden waarbinnen het gevestigd is (hoofdstukb8)cherming van het milieu
(hoofdstuk 4) de ontwikkeling van vaardigheden mretbaarheid (deel 2 hoofdstuk
1) levenskwaliteit en welzijn op het werk (hoofdst2) de sociaal overlegstructuren
versterken (hoofdstuk 3) en communicatie en to¢zehr de overeenkomst.

Als middel tot maatschappelijke vooruitgang gelézel overeenkomst tevens als
inspiratiebron voor de betrekkingen met belanghetibe — overheid, industriéle
partners, leveranciers, klanten, aandeelhoudeet;gouvernementele organisaties.
De ondertekenaars zijn van mening dat ook natiopaldokale spelers betrokken
moeten worden bij naleving van deze verplichtingeanduurzame maatschappelijke
vooruitgang mogelijk te maken.
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TOEPASINGGSGEBIED

Deze mondiale raamovereenkomst is direct van teepmpsop de gehele
geconsolideerde automobieldivisie (research enldereent, fabricage, verkoop- en
ondersteuningsdiensten) voor de huidige - en toskigm dochterondernemingen
waarin de groep een dominerende stem heeft.

In die dochterondernemingen of vennootschappeniwd@t deelneemt maar geen
operationeel beheer kan uitoefenen spant de PSApGrech in om dezelfde normen
en principes te bevorderen.

De PSA-Group heeft deze Mondiale raamovereenkoarstde Faurecia Groep, die
over zijn eigen Europese overlegorganen beschildn doekomen om overleg met de
sociale partners van Faurecia over dezelfde theteddevorderen.

Sommige bepalingen zijn gericht aan leveranciemsgemannemers, industriéle
partners en distributienetwerken.
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DEEL EEN

HET COMMITMENT VAN DE PSA-GROUP AAN
VERANTWOORDE EN DUURZAME ONTWIKKELING

HOOFDSTUK 1: HET COMMITMENT VAN DE PSA-GROUP AAN
FUNDAMENTELE MENSENRECHTEN

De PSA-Group de vakbondsfederaties en de valdmwganisaties bevestigen hun
adhesie en commitment om te waarborgen dat deipesicle door de Internationale
Arbeidsorganisatie (ILO) opgestelde fundamenteleeidsprincipes en — rechten
worden onderschreven. De PSA-Group herhaalt varkait dat de groep het door de
Verenigde Naties (VN) in het leven geroepen Gld@amnpact volledig onderschrijft.

Artikel 1.1 — Bevordering en respect van internatioaal erkende mensenrechten

De PSA-Group staat voor bescherming van de reataterde mens binnen alle landen
waarin de groep actief is. Door ondertekening vae lkuidige Mondiale
raamovereenkomst over sociale verantwoordelijkheilde PSA-group verder gaan
dan alleen het respecteren van nationale normeor, den referentiekader voor
fundamentele mensenrechten te bieden.

De PSA-Group bevordert het respect voor mensergedbinen alle landen waarin
zij actief is, inclusief gebieden waar de mensemest op inadequate wijze worden
gehandhaafd.

De PSA-Group stimuleert het recht op meningsuitiey; werknemersparticipatie.
Het recht op vrijheid van meningsuiting garandéet onbelemmerde recht op een
mening.

Artikel 1.2 — Geen betrokkenheid bij schending varde mensenrechten

De PSA-Group draagt er zorg voor dat hij situatéfiandelingen vermijdt waarbij
fundamentele mensenrechten worden geschonden.dee beschouwt deze kwestie
als onderdeel van zijn verantwoordelijkheid jegeds samenleving in zijn
algemeenheid.

De PSA-GROUP veroordeelt het niet-respecteren maschenden van de rechten en
waardigheid van mensen en als verbaal - of fysigdbrik en treiteren. Op deze

handelingen zijn sancties van toepassing en ze aijglerwerp van preventieve

maatregelen binnen alle landen.

Artikel 1.3. Het recht op vereniging en de feitelike erkenning van het recht op
collectieve onderhandeling

De PSA-Group staat open voor activiteiten van vaklenm en erkent het bestaan van
vakbonden over heel de wereld. Zij erkent het rean werknemers om zich te
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organiseren en naar eigen inzicht vakbonden ogrléen en verzekert het respect
voor de onafhankelijkheid van vakbonden en plunadigLO Conventie nr. 87). Zij

is strikt neutraal waar het de beslissing van wenkers betreft om een vakbond op te
richten, lid te worden van een bestaande vakboiot, aan te sluiten bij een andere
organisatie of de organisatie te verlaten. Zij zieh ook in om in redelijkheid
toegang tot vakbondvertegenwoordigers te krijgem & organisatie die deze
overeenkomst hebben ondertekend.

De PSA-Group zet zich in om vakbondsleden en valtbeertegenwoordigers te
beschermen en niet tegen vakbonden te discrimin@itgd Conventie nr. 135).

De PSA-Group erkent het recht op informatie en ghase van vertegenwoordigers
van de werknemers bij alle belangrijke beslissindanhet bestaan van het bedrijf
betreffen.

De PSA-Group spant zich in om collectieve onderbéng te bevorderen, die een
sleutelrol speelt bij de sociale dialo@gO Convention no. 98).

De sociale dialoog van de groep is gebaseerd gp veakbondsorganisaties, de
vertegenwoordigers van de werknemers en de venegwdigende organen van het
personeel die worden geinformeerd over en geraeggleover besluiten,
veranderingen en wijzigingen die de werkomstandighevan de werknemers nadelig
beinvioeden.

Artikel 1.4. — Afschaffing van alle vormen van gedwngen of verplicht werk

De PSA-Group spant zich tot respect van de vrijgzkeen veroordeelt gedwongen
werk. Hiertoe rekent zij elk keer als werk wordgefegd door middel van bedreiging
(voedselonthouding, confiscatie van land, nietdoedavan salaris, fysiek geweld,
seksueel misbruik, gevangeniswerk, enZlL{p-conventies nrs. 29 en 105).

Artikel 1.5 — Feitelijke afschaffing van kinderarbed
De PSA-Group veroordeelt en verbiedt kinderarbeid.

Voor de groep is over het algemeen 18 jaar de numleeftijd voor tewerkstelling.
De groep staat de het werken vanaf 16 jaar toggnnaun gezondheid, veiligheid en
zedelijkheid volledig is gegarandeerd en zij eeec8eke en adequate instructie of
beroepsopleiding volgen in de sector waarbinnenadtviteit plaatsvindt ICO
Conventies nrs.138 en 182). In het geval waarin het bedrijf specifiek opleiding
verschaft aan de desbetreffende werknemers tendiedete ondersteunen bij het
bereiken van een hoger algemeen - en beroepsopsidveau.

Teneinde jonge mensen bij te staan bij hun stugheszetbaarheid binnen het bedrijf
te verschaffen of te verhogen, kunnen verschillemggkintegratieprogramma's
waarin binnen het bedrijf beroepsopleiding wordgeyeen al vanaf 15 jaar worden
aangeboden of vanaf de wettelijke minimumleeftijshdien deze hoger is

(leerlingewezen, etc.).
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Artikel 1.6 — Uitsluiten van discriminatie van inzegbaarheid, het uitoefenen van
een beroep en de bevordering van diversiteit

De PSA-Group verplicht zich ertoe dat niemand vamimg of carriereontwikkeling
wordt uitgesloten op grond van afkomst, geslaahtehsstijl, seksuele geaardheid,
leeftijd, gezinsstatus, zwangerschap of moederschggnetische kenmerken,
lidmaatschap of niet-lidmaatschap, werkelijke ofrorglerstelde etnische groep,
nationaliteit of ras, politieke opvattingen, vakbsn of mutualistische-activiteiten,
religieuze overtuigingen, fysieke verschijning, @chaam, en gezonheidsstatus of
handicap ILO-conventie nr. 111).

De PSA-Group neemt zich voor om best practiceddqeassen en hieraan voorrang
te geven omracisme, seksisme, xenofobie en honetehbestrijden; en meer in het
algemeen intolerantie met betrekking tot verschilen respect van de privacy te
garanderen.

De PSA-Group erkent het principe van gelijke bataln het bijzonder tussen man en
vrouw voor werk van gelijke waarde en gelijke patiss (LO-conventie no 100). Dit
principe is van toepassing bij elke contractuelatie met de werknemer.

Artikel 1.7 — Veiligheid, tewerkstelling en gezondhkid

Voor de PSA-Group is het enige aanvaardbare doeh werkvioer zonder
ongelukken. De groep zet zich in om ervoor te zordat binnen de verschillende
vestigingen effectief beleid ter preventie van leesziekten en veiligheid
geimplementeerd is in de vorm van een werkveildjmanagementsysteem waarbij
iedereen wordt betrokken, inclusief de sociale nmg overeenkomstig hun
verantwoordelijkheidsniveadl(O-conventie nr. 155).

Artikel 1.8 — Aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden

De PSA-Group betaalt in overeenstemming met wateimrmarkt gebruikelijk is en
spant zich in om ervoor te zorgen dat deze bewtifgpger zijn of ten minste gelijk
aan de voorwaarden die in de nationale wetgevirgpléctieve overeenkomsten zijn
opgenomen.

Lonen en salarissen zijn ten minste gelijk aan hettelijk minimum, het
minimumtarief voor betaling voor elke beroepscategoof het collectief
overeengekomen loon, waardoor onder behoorlijke tamdggheden hun leven
kunnen leiden.

Het salarisbeleid van de groep is gericht op olgeet eerlijke en transparante regels
met betrekking tot betaling.

In overeenstemming met wetgeving en/of collectieve
onderhandelingsovereenkomsten in de landen waargrakp is gevestigd, wordt het
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recht op betaalde vakanties
effectief toegekend aan medewerkers.

Artikel 1.9 — Corruptiebestrijding en het voorkomen van belangenconflicten

De PSA-Group spant zich in om op te treden tegempbe in al zijn vormen (actief,
passief, openbaar, privé, direct of indirect, eptreden faciliterende betalingen,
voordelen, verkopen van invioed, omkoping, wettelipordeel nemen, misbruik van
openbare middelen, favoritisme belangenconflicten).

De groep tolereert deze praktijken in geen gevatesmt anti-corruptiemaatregelen:
een ethisch charter, een anti-corruptie gedragscbéeé in kaart brengen van
corruptierisico’'s, een  waarschuwingssysteem, dpkeif methoden van
boekhoudkundige controle. Zij draagt er zorg vaatrrdedewerkers hiertegen worden
gewaarschuwd en dat de alertheid van de werknemgerslit probleem wordt
verhoogd door middel van uiteenlopende contractoelatregelen, communicatie en
opleiding. De PSA-Group communiceert deze eisem haar klanten, leveranciers,
partners en tussenpersonen en zij controleerteg@gsing door laatstgenoemden.

De werknemers van de groep, inclusief de managemkomen conflicten tussen de
belangen van de groep en hun persoonlijke belaafjdie van hun naaste familie, in
samenhang met de bepalingen van het ethisch chaaterde groep. Zij dienen
bestaande belangenconflicten bekend te maken zpddai deze tijdens het
besluitvormingsproces kunnen worden uitgesloten.

Zo zal geen medewerker een belang in een leveraotidant verkrijgen tenzij dit
wordt gedaan door de aankoop van effecten op des ladsionderdeel van het beheer
van een effectenportefeuille, in overeenstemming de regels die handel met
voorkennis uitsluiten.

HOOFDSTUK 2: GEDEELDE SOCIALE VEREISTEN MET ALLE
SPELERS BINNEN DE WAARDEKETEN

De PSA-Group spant zich in om deze overeenkomsrariph industriéle partners en
distributienetwerken te verspreiden waarbij wordgigt dat zij de principes in de
overwegingen en hoofdstuk 1 genoemde internakot@hventies toepassen.

In het kader van aanbestedingen spant de PSA-Giohpn om ervoor de zorgen dat
mensenrechten zoals gedefinieerd in het voorgahadfestuk een bepalende factor
is bij de selectie van de leveranciers.

De PSA-Group heeft directe contractuele relaties meer dan 7000 (1e laag)
leveranciers van wie zij respect eis voor het commemnt aan sociale - en
milieukundige verantwoordelijkheid (CSR). Dit isfgenmuleerd in een Charter voor
verantwoorde verwerving welke aan deze overeenkonesereert. Met de
ondertekening van dit charter, spannen de levezeasian de le laag zich in om
dezelfde CSR-criteria toe te passen bij de seleeiehun onderaannemers (tweede

ACM-Group PSA 2017



11

laag voor de PSA-Group). Deze criteria moeten womdi@rgegeven aan elk niveau
van de aannemersketen binnen het kader van diceateactuele relaties tussen de
opdrachtgever en de leverancier.

De PSA-Group heeft een plan vdie diligence geimplementeerd met betrekking tot
respect voor mensenrechten waarbij de aanbevelinggn de OECD voor de
volgende zes acties hebben gezorgd::

1. Een openbaar commitment tot de mensenrechten. c@itmitment is

operationeel geintegreerd in het verwervingsprodéierbij is respect voor
mensenrechten een bepalend criterium voor de seleot nieuwe leveranciers en
voor het behouden van bestaande leveranciers panel.

2. Risico in kaart brengen van het niet respecteren waensenrechten
overeenkomstig een analytische benadering per lgd, product en per
besluitvormingsproces die inkoopteams in staalestelm hun aandacht te richten
op de onderdelen of groepen van goederen diesat® @ijn aangewezen.

3. Preventieve acties om de aangewezen risico's tterean De leveranciers
worden geévalueerd door een derde partij. De PSAHGrISt periodieke re-
evaluatie van deze zelfde derde partij om ervooramgen dat de selectie van
leveranciers tijdens aanbestedingen het recenistaunnvan CSR-prestaties biedt.
Implementatie van de RSE-principes van de PSA-Groapkt onderdeel uit van
een benadering om voor vooruitgang te zorgen ervérstchaffen van hulp aan
leveranciers. De groep behoudt zich het recht woorte allen tijde audits -door
derden- uit te - laten - voeren bij toeleverancieeslat de nakoming van de
afspraken zoals genoemd in het Charter Verantwéjkeldnkoop kan worden
gecontroleerd.

4. Implementatie van corrigerende maatregelen vengsir leveranciers die
potentieel; of feitelijk betrokken zijn bij inbreak op mensenrechten. Elke niet
nakoming van de genoemde principes wordt onderwep plannen voor
corrigerende acties, en zelfs vergaande sanctiegalijdering van het panel.

5. Het bewaken van actieplannen: de leverancier ditelifle of mogelijk
verantwoordelijk is voor inbreuken op mensenrechteret de uitvoering van
corrigerende maatregelen aantonen die met de P®ApGzijn overeenkomen,
overeenkomstig een tijdskader dat overeenstemt deeternst van de niet-
nakoming. De groep voert een herevaluatie van adit ait om te bevestigen dat
deze leverancier op het panel blijft. Het progranvaa corrigerende acties kan de
toeleveringsketen van de leveranciers betreffen.

6. Communicatie met betrekking tot de geimplementeexrcies: de sociale
partners krijgen elk jaar binnen het raamwerk eeesgntatie van een
statusrapport over de overeenkomst. Het jaarlijgSR-rapport van de PSA-
Group publiceert deze resultaten.

Indien de vakbonden in het kader van hun toeziekt deze overeenkomst klagen

over overtredingen van leveranciers, wordt er duoetr Inkoopmanagement van de
PSA-Group actie ondernomen. Dit houdt in dat detoegende leverancier om uitleg
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wordt gevraagd alsmede om een oplossing voor heigmgdeerde probleem. De
toepassing van deze Mondiale raamovereenkomst hi®efjeopgenomen in het
waarschuwingsproces dat door de PSA-Group is gefmgiteerd.

Een specifiek proces wordt ook ingevoerd voor dagnle bedrijven die leveranciers
Zijn en onderaannemers zodanig dat zij de boversgede internationale standaards
op een stapsgewijze manier kunnen invoeren.

In veel landen waarbinnen de PSA-Group actief pans zij zich bovendien in om
deel te nemen aan gestructureerd overleg met dmmabtelindustrie en om het
sociaal overleg op sectorniveau te bevorderenb&ieft met name het anticiperen op
economische, technische, industriéle en sociakendaring.

HOOFDSTUK 3: OVERWEGINGEN VAN DE IMPACT VAN DE
ACTIVITEIT VAN HET BEDRIJF OP PLAATSEN WAAR DE GROE P
IS GEVESTIGD

De PSA-Group spant zich in om de tewerkstellingopteiding van de plaatselijke
werkende bevolking te stimuleren, en daardoor bijdragen aan de sociale
ontwikkeling van alle plaatsen waar de groep isegéyd.

Binnen elk land waarin zij is gevestigd, geeft d®@A\FGroup daardoor prioriteit aan
de plaatseliike HR bij het vervullen van beschikbd&ranen en ontwikkelt waar
enigszins mogelijk de plaatselijke integratie door.

In geval van wijziging van zijn zakelijke activiten spant de PSA-Group zich in om
vooraf de nationale autoriteiten te informeren est hren samen te werken bij het in
acht nemen van plaatselijke belangen.

Door middel van haar activiteit draagt de PSA-Grdoup aan de plaatselijke
ontwikkeling. Door onder andere structuren van @gen belang te ondersteunen en
door verbanden overal te wereld die gericht zpnde gebieden waar de groep zich
ontwikkelt en op haar reserves op de arbeidsmérkile overtuiging dat mobiliteit
een mondiaal probleem is van de huidige samenleximgen autonome factor voor
vooruitgang,sociale integratie en dat mobiliteih @echt voor iedereen vormt, baseert
de PSA-stichting haar acties op steun aan moldgmjecten waarin het principe van
mobiliteit is opgenomen.

HOOFDSTUK 4: HET COMMITMENT VAN DE PSA-GROUP AAN DE
BESCHERMING VAN HET MILIEU in het bijzonder respect voor natuurlijke hulpbyen, het
terugbrengen van de impact die de activiteiten dargroep hebben, het beheren van het milieu en
andere gedragsbepaalde aspecten
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De PSA-Group spant zich in om internationale, Easgpen nationale wettelijke
verplichtingen op dit gebied te respecteren geriopt het verbeteren van de
veiligheid, de bescherming van het milieu en hétooel van natuurlijke hulpbronnen
terwijl de impact van de activiteiten van de groepp het milieu worden
geminimaliseerd.

Artikel 4.1 — Respect voor natuurlijke hulpbronnendoor gecontroleerd gebruik

De PSA-Group spant zich in om de natuurlijke - emrgie-hulpbronnen (water,
grondstoffen, gas en elektriciteit, brandstof emerantwoord te gebruiken.

Artikel 4.2 — Het bestrijJden van klimaatverandering en het reduceren van de
impact op de natuurlijke omgeving en derde partijen

De PSA-Group draagt bij aan het bestrijden van d&ditwerandering door aanwijzing
van directe en indirecte bronnen van broeikasgastes, deze te meten en de
metingen te implementeren voor het reduceren vatti of indirecte BKG-emissies.
De PSA-Group werkt aan de ontwikkeling van prodaate milieuvriendelijker zijn
ten aanzien van kooldioxide-emissies, verontremigestoffen en het gebruik van
natuurlijke hulpbronnen.

Het is de bedoeling van de PSA-Group om fabricagiendes te introduceren
waarvan de milieutechnische impact zo klein mokeijdoor op deze overeenkomst
te vertrouwen.

De schade die aan de natuurlijke omgeving wordgeacht, wordt beperkt door het
managen van luchtverontreiniging, bodemverontremgig emissies in water,
verwijderen van afval en gevaarlijke stoffen eneredfactoren die van invioed zijn
op het milieu en derden (lawaai, stank, enz.).

Artikel 4.3 — Milieumanagement en andere gedragsasgten
Milieumanagement

Een milieumanagementsysteem (EMS) op basis varS4el¥001-norm is bij de
verschillende productievestigingen van de groepngkimenteerd. Deze zijn alle
gecertificeerd. Het EMS ziet op het gehele managéme biedt werknemers daartoe
geschikte opleiding aan.

Bij de meeste andere vestigingen (R&D-, verkooptyviselocaties enz. ) zijn ter
plaatse maatregelen genomen en gemanaged diearigemast aan de plaatselijke
milieutechnische uitdagingen.

Daarnaast spant de groep zich in binnen alle vageg het bewustzijn van de

werknemers te vergroten en vaardigheden met bétgkiot milieuproblemen te
ontwikkelen.

ACM-Group PSA 2017



14

De PSA-Group biedt, in samenwerking met haar seqalrtners, oplossingen aan
die medewerkers in staat stellen milieuverontrémggte voorkomen, bijvoorbeeld
door rationalisering van werkgerelateerd reizerfaganzen, en het bevorderen van
meer ecologisch gedrag.

Externe belanghebbenden bewustmaken van milieutecisthe uitdagingen

De PSA-Group spant zich in om milieubescherminghbgr klanten, leveranciers en
overige belanghebbenden te bevorderen.

Artikel 4.4 — Informatie van vertegenwoordigers vanhet personeel en vakbonden

De PSA-Group wil garanderen dat elke dochteronaemmg de vakbonden en

vertegenwoordigers van het personeel informeert bear acties ten bate van het
milieu, de goede praktijken en de resultaten vak jabr. Voorts wordt een

veelomvattend beoordeling gepresenteerd tijdensedgadering van de Mondiale
ondernemingsraad.
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DEEL TWEE

EEN PERSONEELSBELEID OM HET HUMAN CAPITAL VAN
DE PSA-GROUP TE ONTWIKKELEN

HOOFDSTUK 1: VAARDIGHEDEN EN INZETBAARHEID
ONTWIKKELEN

Artikel 1.1 — Vaardighedenbeheer

Het is een van de hoofduitdagingen voor de PSA-@rom elke werknemer de
mogelijkheden te bieden om zich professioneel tevidikelen.

In een constant wijzigende professionele contexeis speciale doelstelling van het
HR-beleid van de groep het ondersteunen van wergreegie hun toekomst binnen
alle landen willen veiligstellen en verbeteren litnan diversiteit, door gelijke kansen
voor allemaal te garanderen.

De veelzijdigheid van beroepen is een bate voor etohet bedrijf als zijn
werknemers. Ondersteuningsinitiatieven maken het werknemers mogelijk om in
hun bedrijf te groeien.

Binnen elk land voorziet de groep maatregelen oaatpklijke vaardigheden met
internationale loopbaanmogelijkheden te ontwikkelen

Artikel 1.2 - Beoordeling, persoonlijke ontwikkelingsplannen en verbeteringen
van vaardigheden

Vaardigheden van werknemers zijn een bron van giresten carriereontwikkeling.
Deze vaardigheden worden beoordeeld om werknenrerstaat te stellen een
diagnose uit te voeren en hun eigen persoonlijkeikkelingsplan op te stellen.

De PSA-Group biedt elke werknemer de gelegenheidemmlimatig een gesprek met
haar of zijn manager over loopbaanontwikkelinyderen, waarbij rekening wordt
gehouden met de behoeften van de werknemer enw@rsen en die van het bedrijf.
Deze gesprekken vinden plaats in de vorm ven estrugtureerd gesprek over de
carriereontwikkeling met een mogelijkheid tot bgrae geval van onenigheid.

Dit vormt een gelegenheid voor een gericht gespoekr de professionele

ontwikkeling van elke werknemer en over het vingan de juiste balans tussen werk
en vrije tijd. Het ontwikkelingsgesprek wordt afged met het opstellen van een
praktisch ontwikkelingsplan en een moment om deingem van de werknemer en
zijn of haar manager uit te wisselen.

De PSA-Group wil werknemers binnen elke categore gglegenheid bieden te

worden beoordeeld aan de hand van objectieveriaritep basis van hun
vaardigheden en werkelijke positie op de werkplek.
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Artikel 1.3 - Principes van mobiliteit

De PSA-Group geeft in principe de voorkeur aanrn@Bonale mobiliteit om te
voldoen aan zakelijke behoeften, het ondersteursam de inzetbaarheid en het
verschaffen van carrieremogelijkheden voor werknsme

De groep maakt graag vacatures bekend waarbij dekeor wordt gegeven aan
vrijwilligheid als onderdeel van een benaderingbagis van transparantie en respect
voor gelijke kansen.

Voor arbeidsmobiliteit is het noodzakelijk dat weekners worden ondersteund bij
het verkrijgen van nieuwe vaardigheden. De grodpetedaarom op dat deze
ondersteuning wordt geboden evenals de betrokken hea management en de
werknemers.

De PSA-Group stelt elke werknemer in staat om d@anirnzetbaarheid te werken en
deze te versterken. Om deze reden kunnen omschpiomgramma's worden
ingevoerd.

Artikel 1.4 —Onderhandelde werkorganisatie om concuentievermogen en
tewerkstelling te garanderen

Door het aanvaarden van de werkende organisatieetimoden is het mogelijk om de
prestaties van het bedrijf en het succes op deeldegnijn te versterken terwijl
rekening wordt gehouden met de noodzaak om gezomrde veilige
werkomstandigheden te verzekeren door de werldijgeperken en door maatregelen
met betrekking tot minimale rust- en vakantietijden

PSA-Group spant zich dan ook in om de werkurerjlkgefi minder te laten zijn dan
de uren die door de nationale wetgeving of door dellectieve
arbeidsovereenkomsten van de desbetreffende lawdett)(en) voorgeschreven.
Dit verbiedt het aangaan van een arbeidsovereerikdimsiiet de overeengekomen
uren en dagen garandeert.

PSA-Group spant zich in de rusttijden en vakanteesespecteren die ten minste
overeenkomen met de omstandigheden die de natioretlgeving of de collectieve

arbeidsovereenkomst voorschrijven, in samenwerkimtg de sociale partners en
samenhangend met hoofdstuk 2 (Levenskwaliteit dniywep het werk).

Fluctuaties op het werk en de diversiteit van op aldomobielmarkt kunnen
werktijden en organisatie noodzakelijk maken diedeo bepaald binnen de context
van de sociale dialoog en raadpleging, overeenkgrdst gebruiken en regels die in
elk land van kracht zijn.
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Artikel 1.5 — PSA beroepssectoren (binnen PSA “badamilies” genoemd) en
werk (binnen PSA “beroepen” genaamd.)

De PSA-Group vertrouwt op de professionele sectamerde daaraan gerelateerde
beroepen. Deze benadering omvat alle werksoortemehide groep dwars door alle
afdelingen heen.

De werksoorten binnen de PSA-Group evolueren omméoed van de strategische
doelen van de groep voortdurend en vooral nieumsd@voor marktpenetratie en de
ontwikkeling van mobiele diensten. De professiorssetoren en de werksoorten van
de groep verschaffen een op de toekomst gericld van strategische doelen en de
daarbij betrokken vaardigheden. Dit zijn transfoiieraiddelen die individuele en
collectieve ondersteuning voor werknemers bieden.

Deze benadering op basis van beroepssector maakhdgelijik om programma'’s

voor de ontwikkeling van vaardigheden op te steksn hoe deze vaardigheden
kunnen worden verwerkt, carrierepaden die tot Kwalies voor vaardigheden leiden
en de behoefte aan expertise, als onderdeel vamewrdiale cross-cutting visie.

Via deze overeenkomst komen partijen overeen datessentieel is om alle
werknemers informatie te verschaffen over de vadpichten voor hun beroep en,
indien noodzakelijk, wijzigingen die noodzakelijijreter voorbereiding op mobiliteit
in aanmerking te nemen. Deze verantwoordelijke themag maakt de weg vrij voor
een gezamenlijke opbouw van carriereprojecten ebduijf.

Het Waarnemingsinstuut van beroepen en vaardighddenn Frankrijk door het
bedrijf is opgericht maakt de wijzigingen in bereapen vaardigheden zichtbaar
evenals het door de sociale partners en de werkserpete stellen van een actieplan
op basis van het ondersteunen van hun carriéremideagement van de PSA-Group
zorgt ervoor dat deze benadering in de verschiddadden wordt nagevolgd.

Artikel 1.6 — Toegang tot opleiding

Het verbeteren van de vaardigheden is essentieel de prestaties en de
ontwikkeling van het bedrijf en van elke werknemer.

Het bedrijf zorgt voor het verbeteren van de viegdredden van de werknemers tijdens
hun gehele werkzame leven, in samenwerking met dekngmers die hiervoor
verantwoordelijk zijn. Het is de ambitie van deogp om een lerend bedrijf te
worden. Het implementeert een aantal middelen orhoging van vaardigheden,
professionele ontwikkeling te verbeteren en werkersmmet deze wijzigingen te
helpen. Opleiding die tot het verbeteren van pteele vaardigheden leidt, vindt
tijdens werktijd plaats. Het doel is dat werknemigdens hun gehele beroepsleven
blijven leren en dat elke werknemers deel neemt dan minste een
opleidingsactiviteit per jaar.

De PSA-Group ontwikkelt digitaal leren om het bkrean de educatieve methoden

die voor het verkrijgen van vaardigheden nodig,zijit te breiden. Digitaal leren
omvat uiteenlopende opleidingsacties: self-servecizarning, begeleide e-learning,
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virtuele lessen MOOC (massive open onlin courses) die nieuwe mogelijkheden
biedt voor medewerkers om het initiatief te nenrehun eigen ontwikkeling.

De PSA-Group biedt innovatieve en deelname-indiagn zoals studieverlof dat op
specifieke dagen op collectieve basis kan worderorggmiseerd om de
ontwikkelingvan alle werknemers te bevorderen.

In 2015 namen 73659 Group-medewerkers deel aamiteste een trainingsinitiatief
voor een globale training met een wereldwijde toggacore van 76%. Het doel is
om dit aantal uit te laten groeien tot 85% vanat®200m dit te bereiken is het
noodzakelijk om trainingsmiddelen voor alle perszseategorieén toegankelijk te
maken en de werknemers te stimuleren om een opigidivolgen.

De PSA-Group implementeert een jeugd-werk-beleidisiantworpen om het voor

jonge mensen gemakkelijker te maken om op de asteikt te komen. Het is

gebaseerd op verantwoordelijke betrokkenheid irddanwaarbinnen de groep is
gevestigd. Het beleid betrekt plaatselijke partmegelmatig bij lokale samenwerking
met arbeidsbureaus, scholen of universiteiten. identorsysteem bevordert de
overdracht van kennis, krijgt prioriteit en wordinrgemoedigd. Op dezelfde manier
wordt een speciale nadruk gelegde op stageplaatsen.

De regeling voor opleiding is bepaald en wordt gettuceerd binnen de context van
sociaal overleg en consultaties, overeenkomstigndierhandelde praktijken en regels
die binnen elk land afzonderlijk gelden.

Artikel 1.7 — Algemeen beloningsbeleid

De PSA-Group implementeert een beleid van algenbet@ning. Dit beleid bestaat
uit elementen die individueel en collectief kunre#in, kwantitatief en kwalitatief, in
de vorm van een geldelijke betaling, sociale vaniigen, individuele en
professionele ontwikkeling of de werkomgeving.

Om werknemers in de voordelen van de groei te ldeen,waaraan zij met hun
inspanningen hebben bijgedragen, worden bonusseall@aanedewerkers betaald.

Sinds 2006 heeft de PSA-Group voortduren in allexdém een sociale
voorzieningenplan geimplementeerd om het risicaloom overlijden, invaliditeit en
arbeidsongeschiktheid te dekken.

Bovendien heeft de PSA-Group binnen alle landedrégen aan pensioenplannen
ingesteld om bij te dragen aan de voorzieningenwaplichte programma'’s. Deze
regelen dat werknemers voordeel trekken uit eegraroma van sociale bescherming
in geval van ziekte en zwangerschap en biedt akmdé
ziektekostenverzekeringsprogramma's. Deze regelirga per land aangepast aan
plaatselijke regelgeving.

HOOFDSTUK 2: LEVENSKWALITEIT EN WELZIIJN OP HET WERK
IN HET CENTRUM BRENGEN VAN DE WERKNEMERSERVARING
B1J DE PSA-GROUP
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Artikel 2.1 - Het systeem voor gezondheid op het we en
veiligheidsmanagement

De PSA-Group garandeert de gezondheid en veilighard een ieder die bijdraagt
aan de activiteiten van de groep, waar ook ter MerBit commitment wordt
weerspiegeld in een gestructureerde benaderingoelield is om de risico's ter
reduceren en de veiligheid binnen alle werksitgaigeregelen.

Het systeem van gezondheid op het werk en veilifin@anagement ten grondslag
liggende principe (OHSMS) van de groep is dat gbhaéid elke dag weer moet
worden ontworpen, gepland en geimplementeerd. Bimtle niveaus van het bedrijf
moet het management de basis en de implementatidev®HSMS als onderdeel van
een proces van voortdurende verbetering handhaven.

De sociale partners spelen een sleutelrol in depadering van het voorkomen van
risico's. Zij worden bij al deze processen betroklkeooral als deel van organen die
zich bezighouden met hygiéne, gezondheid en veilkgldie door plaatselijke
wetgeving wordt gegeven.

Het OHSMS van de PSA-Group is een toepassing van furglamentele
uitgangspunten van de Internationale Arbeidsorgdieis(ILO) met betrekking tot
systemen voor gezondheid op het werk veiligheidO{OSH 2001). Dit systeem
wordt op alle niveaus binnen de groep-structuugépast en voortgang tot en met de
volledige verantwoordelijkheid voor de veiligheid#aur bij werknemers.

Artikel 2.2 — Gezondheidsprogramma van de PSA-Group

De implementatie van het gezondheids- en veiliggeteid van de groep is

gebaseerd op een structurele benadering van dedjezid en de implementatie van
plaatselijke initiatieven om de gezondheid, de ooring van beroepsziekten en hoe
om fit te blijven op het werk te bevorderen.

De PSA-Group verklaart dat het zijn ambitie is gedteidsgerelateerde initiatieven
te verbeteren en een nieuw momentum te creérennoiwiduele en collectieve
gezondheid te bevorderen. Doel is verder te gaarcdnventionele inspanningen ter
voorkoming van werk-gerelateerde gezondheidskwegireelke werknemer in staat
te stellen om een gezondheidsvermogen op te bouwewdurende zijn of haar
professionele loopbaan.

Om dit te bereiken worden gezondheidsrisico's bemhdcls onderdeel van een
gestructureerde en gecoérdineerde benadering \v@gelele groep op basis van de
volgende principes:

gezondheidsinititatieven gekoppeld aan de drieausevan preventie tot de
bescherming van de gezondheid van werknemers wlange termijn en dus
de bevordering van baanbehoud.

verspreiding van een norm voor ‘gezondheids-ess&iotin binnen alle
geografische gebieden vooruitgang te boeken.
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regelmatige medische controles voor werknemers.

periodieke gezondheidsbeoordeling van de bewaaktalatie, welke aan de
werknemer vertegenwoordigers wordt gepresenteengirtde tot nieuwe
doelen voor vooruitgang te prikkelen.

Dit leidt tot het doel van het verkrijgen van gediéterde kennis over
gezondheidskwesties en hun bepalende factoren nteneiactieplannen voor
verbeteringen in te voren en te beoordelen in sapraak met de sociale partners.

Elk jaar organiseert de groep een Wereldgezondii@gider verhoging van het
bewustzijn van het personeel.

De PSA-Group en de vertegenwoordigers van de warkre spannen zich in om
deel te nemen aan "Gezonde werkplek’-plannen de¥ de Europese Unie en het
Europees agentschap voor Veiligheid op het werk@jgesteld. in overeenstemming
met het raamwerk van de Wereld Gezondheidsorgani@MGO). Dit commitment
geeft het gezondheidsprogramma van de groep hetemtom om een wereldwijde
benadering toe te passen waarbij alle landen woadegemoedigd om de gedeelde
geimplementeerde goede praktijken te delen.

Artikel 2.3 — Bevordering van welzijn en motivatievoor het werk

Het ontwikkelen van welzijn in het beroep en hebrkomen van psychosociale
risico's vormen een onderdeel van de inspanningerd® gezondheid en veiligheid
binnen de werkplek te behouden. Zij dragen dirgcdn de resultaten van het bedrijf
en aan het gezamenlijke belang van de samenleldrgeheel.

Daarom streeft de PSA-Group naar een actief gezidsibeleid dat in eerste

instantie is gericht op de voorkoming van zieldenzich zouden kunnen voordien in
relatie tot professionele activiteiten. Dit omvaeae de psychosociale risico's, de
preventie van het voorkomen van treiterij, van ispien skeletproblemen of

chemische risico's en verkeersrisico's. Er zull@arachuwingsinstrumenten worden
toegepast met de participatie van vertegenwoorsligen het personeel.

Met de steun van de medische gemeenschap is deGr&@#4> in 2007 begonnen met
de ontwikkeling van expertise binnen vele landeit, @ de factoren van stress en
motivatie/demotivatie aan te wijzen, deze te beelerd en multidisciplinaire
initiatieven om situaties van psychosociale risi¢e' voorkomen. De ESSP-methode
(van het Franse acroniem voor Beoordelen en BewakenBeroepsStress) wordt
door de PSA-Group breed ingezet. Het is gebasgereea vragenlijst die door de
werknemers op vrijwillige basis, als onderdeel damperiodieke gezondheidskeuring,
wordt ingevuld. Deze methode omvat een reeks im&nien voor het verschaffen
van individuele of collectieve steun en voor heto@ren van acties die bijdragen aan
de voorkoming van psychosociale risico's en de fw®rong van welzijn op het werk
en motivatie.

ACM-Group PSA 2017



21

De PSA-Group spant zich in om de ergonomie van mladgtsen geleidelijk te
verbeteren en zonder discriminatie voor elke wemk@reeen positie te vinden die bij
haar of hem past. Bovendien zet de groep zichmnieowerken aan het terugbrengen
van fysieke, houding, cognitieve en mentale lagterom het welzijn op het werk te
bevorderen.

Daarnaast moedigt de groep acties van belanghebbandde gezondheidszorg aan
om initiatieven ter informatie en ter preventie v@grknemers over onderwerpen als
roken, alcoholisme, drugsverslaving, AIDS en STD.

Op basis van deze overeenkomst spannen partijarireiem een pad uit te stippelen
om operationele plannen van acties uit te voeregezondheidsrisico's te vermijden
en aan te pakken.

Artikel 2.4 — Werk en leven in balans

Het vormen van een goed evenwicht tussen leven erk wraagt bij aan de
levenskwaliteit op de werkplek, aan het voorkoman stress en het resultaat van het
bedrijf.

Binnen de PSA-Group bevorderen de werknormen pkakti die een balans
ondersteunt tussen persoonlijk - en beroepslevigrgdt in het bijzonder voor twee
gebieden: het correcte gebruik van nieuwe digitimmunicatievormen (e-mails,
mobiele telefoons, sociale netwerken...) en de rosgdie van efficiénte
vergaderingen waarbij het recht om niet verboneéexijb gegarandeerd wordt.

Telewerken is een innovatieve werkmethode. Het foaro een betere balans tussen
werk en leven en verbetert de werkomstandighederhetl rekening houdt met de
aspiraties van de werknemers en de organisatihgamerk respecteert zoals deze
binnen nationale wetgeving of collectieve onderldindsovereenkomsten is
vastgelegd. Telewerken wordt binnen de groep ingelanet gebruik van PSA-
digitale tools.

Waar mogelijk - afhankelijk van de organisatie, degren en lokale regelgeving -
wordt telewerken bevorderd. Elk land zal een deérmannemen van aanvaardbare
vormen van telewerken en de criteria om er vooraammerking te komen in
overeenstemming met de organisatie en regelgeidagP?SA-Group geeft voorkeur
aan een benadering op basis van voorbereidende téat positieve resultaten in
Frankrijk, Brazilié, Argentinié en Spanje zijn dapnen opgesteld om telewerken uit
te breiden. Een en ander is afhankelijk van de éiébh@n de belangstelling, waarbij
deze praktijk in meer landen wordt bevorderd.

De organisatie van het telewerken maakt onderdigeVam een initiatief dat op
plaatselijk niveau tussen het bedrijf en vertegesndigers van het personeel is
onderhandeld.

Artikel 2.5 — Zorgen voor gendergelijkheid en divesiteit op de werkplek

In 2016 heeft de PSA-Group het initiatief van de ¥N VN Women, Women's

Empowerment Principles, overgenomen waarmee bedrijvorden uitgenodigd om
geslachtsgelijkheid en diversiteit te bevorderei.nizuwe commitment weerspiegelt

ACM-Group PSA 2017



22

de inspanningen van de groep om het beleid vamad#sigelijkheid en diversiteit op
mondiaal niveau te implementeren.

De PSA-Group volgt een actief beleid voor geslagitgkheid. Het doel van dit
beleid is het creéren van extra waarde en bijdrageneconomische resultaten. Met
het Women's Empowerment Principle heeft de grotgrnationaal erkende normen
aanvaard die op alle bedrijven in alle landen ve@passing zijn. Deze normen
worden gebruikt om te beoordelen wat er in vertamile landen is gedaan om
nieuwe initiatieven tot vooruitgang aan te wijzenbeste praktijken te bevorderen.

De doelen en commitments die de groep gemaakt, legfeffen:
gender-diversiteit in beroepen,

HR-processen die werk- en salarisgelijkheid mobétarorderen,
toegang tot alle verantwoordelijkheidsniveaus woouwen.

De getallen geven de vooruitgang weer die de gioegit opzicht heeft gemaakt.
Vrouwen maken 19% uit van het totale personeelahdstRuim 20% van de
managers en 1/3 van de technici en managers dgerjanj dan 30 jaar. Vrouwen
vormen 13% van de senior managers en directeureindd¢l van de groep is om dit
aantal op de middellange termijn te laten oplo@er20%. De belangrijkste indicators
worden binnen alle regio's bewaakt.

Artikel 2.6 — Diversiteit bevorderen en discriminaie voorkomen

Voor de PSA-Group is de diversiteit van zijn wenkie#s en culturen een bron van
toegevoegde waarde en economische prestatiesddippgesteld dat gelijke kansen
gegarandeerd zijn. Door alle vaardigheden te bemdeh hun volledig potentiaal
mogelijk te maken kan de groep voldoen aan de ging&n van collectieve prestaties
en internationale expansie.

Dit sociale probleem betreft alle landen waarbindengroep aanwezig is. Verder
kijkend dan juridische vereisten is de PSA-Groupogemitteerd aan het verschaffen
en bevorderen van de beste praktijken op het pamtHR-management. Dit betekent
dat de nadruk wordt gelegd op vaardigheden om tapdget werkgelegenheid en
carriereontwikkeling te krijgen en het bevorderenanv insluitende
managementspraktijken. Binnen deze vorm van managemvordt iedereen
gewaardeerd om haar of zijn merites en wordt wellseriminatie dan ook niet
toegestaan. De PSA-Group tolereert geen racismefodgie, seksisme of homofobie.
Om ervoor te zorgen dat dit beleid in de praktijerkt, zijn detectieprocedures en
oplossingen ingevoerd en aan de medewerkers boggnoep beschikbaar gesteld.

De PSA-Group heeft de Worldwide Diversity Commitim@vergenomen, waarin

diens beleid voor gelijke kansen en het bevordeaengelijkheid over heel de wereld
tot uitdrukking wordt gebracht. Deze betrokkenhesdschaft normen voor landen om
hun praktijken en vooruitgang te beoordelen.

Artikel 2.7 — Ondersteuning van de digitale transfomatie van de groep
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De ambities van de ontwikkeling van het personael e PSA-Group omvat ook de
digitale hulpbronnen en het invoeren van nieuwe rnoge samenwerking gerichte
werkmethoden. Om de digitale transformatie te ostdenen worden een aantal
initiatieven ingevoerd.

Een ‘digitaal paspoort’ waarin de een gemeenschgipé&nowledgebase voor alle
medewerkers beschikbaar is via de Learn’In-website.

Met gebruik van digitale bronnen wil het bedrijfkobet dagelijks werk eenvoudiger
maken en het leven gemakkelijker voor alle medewrsrkinnen hun werkomgeving.
De digitale transformatie van het bedrijf wordt ersteund door communicatie-
instrumenten waarbinnen de voorkeur wordt gegevam samenwerkinggcross-
cutting flexibele werkmethoden, met name met de implentientzan een sociaal
netwerk van het bedrijf.

Om dit proces te ondersteunen verandert de groggedelekken en wordt de nadruk
gelegd op collectieve sterkten met op samenwerkjagchte werkruimten naast
informele ontmoetingsruimten en worden er nieuwenmanicatietechnieken ter
beschikking gesteld. De mogelijkheden die digitaldpbronnen bieden, maken deel
uit van deze herconfiguratie. Een werkorganisattheppen op basis van op
samenwerkingsgerichte methodes om de cross-cuigngdering te bevorderen,
informatie te delen, synergién te ontwikkelen ejdrbigen aan een eenvoudiger,
soepelere interactie tussen medewerkers, plaatstP8&-Group binnen de
wereldklasse.

Deze transformatie van de organisatie en de wertrdgheden van elke
werknemers moet het onderwerp zijn van consultatiegedachtewisseling tussen het
management en vertegenwoordigers van het personeel.

HOOFDSTUK 3: HANDHAVEN VAN DE SOCIALE
OVERLEGSTRUCTUREN

De ondertekenaars benadrukken de essentiéle futhetie vakbonden spelen bij het
ondersteunen van het overleg en de sociale cobesien het bedrijf. De PSA-Group
geeft de voorkeur aan een relatie op basis varrowsven en transparantie om
veranderingen binnen de organisatie uit te voeren.

Artikel 3.1 - Organisatie van transnationaal sociaboverleg
Global Works Council: dit unieke orgaan brengt de werknemersvertegerdigers
van de PSA-Group op een mondiaal niveau samen iyaearihet toepassingsgebied

zich over alle regio’s uitstrekt;

Ondernemingsraad Europese groep een transnationaal informatie- en
overlegorgaan dat actief is binnen de Europese &nmthe Ruimte;

Gezamenlijk strategische commissieeen orgaan om te informeren en te overleggen
en dat zich uitsluitend bezighoudt met de uitdagimgn strategieén van het bedrijf.
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Artikel 3.2 - De Mondiale ondernemingsraad

De Mondiale ondernemingsraad is in 2010 opgerichtzgn functie is sindsdien

versterkt. De Mondiale Ondernemingsraad is een kuniggaan waarin

werknemersvertegenwoordigers van de PSA-Group op sewndiaal niveau

samenkomen. Het maakt onderdeel uit van inspanmioge samen te bouwen dat
wordt uitgevoerd op en internationaal niveau en riwmade werknemers van de
belangrijkste landen zijn vertegenwoordigd.

Elk land met ten minste 500 werknemers wordt binndea Mondiale
ondernemingsraad vertegenwoordigd. De Mondiale meseingsraad bestaat uit een
Europees orgaan (ondernemingsraad Europese geepgn orgaan voor van buiten
Europa. Via het orgaan voor buiten Europa hebbetkiveeners van de PSA-Group
automobieldivisie profijt van de mondiale vertegeandiging.

De Mondiale ondernemingsraad, die de mondiale iggiten van de groep
vertegenwoordigt, maakt het mogelijk om de impletaga van de strategische
plannen van de groep binnen alle regio's te impheenen en een dialoog met
personeelsvertegenwoordigers te voeren. De avheshet mondiale HR-beleid
worden elke vergadering gepresenteerd en gevolgd.

De Mondiale ondernemingsraad wordt voorgezeten ded?President van de Directie
van PSA of iemand die hem vertegenwoordigt. Elkealeur van de mondiale regio's
komt de resultaten van de regio voor de mondiatkeoremingsraad rapporteren.

Voorts is de Mondiale ondernemingsraad het orgasntakzicht uitoefent over de
onderhavige overeenkomst.

Gewoonlijk komt deze een keer per jaar bijeen. Trefeeover voldoende tijd voor
discussie te kunnen beschikken en naar behoreichbewrer deze overeenkomst te
kunnen uitvoeren, wordt de vergadering georganise®or een periode van ten
minste twee dagen.

Gewone vergaderingen kunnen zonder onderscheideminalle PSA-regio's
plaatsvinden. Bij wijze van proef kunnen sommigegaeeeringen worden gehouden
als televergaderingen.

Het reizen van de leden van de Mondiale ondernesraagl wordt georganiseerd door
het plaatselijk management van de PSA-Group, waallel reiskosten gedekt zijn.
Reis- en vergadertijden worden tot werktijd gereken

Indien een agendapunt een bepaald land betreft] eem vertegenwoordiger van de
vakbonden van dat land voor de vergadering uitgeaod

Elke plenaire vergadering van de Mondiale onderngeraad, wordt voorafgegaan
door een voorbereidende vergadering van degenen idiadit orgaan zijn
vertegenwoordigd. De leden van de Mondiale ondemrmgsrmaad krijgen tid
toegekend om met vertegenwoordigers van de Indilktr Global Union and
industriAll European Trade Union te overleggen.
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Artikel 3.3 — De gemeenschappelijke strategische monissie

Vanwege hun functie als sociale partners worderbea#ten over de doelen en
strategieén en de bedrijfsresultaten geinformedtd.transformatieprojecten met een
belangrijke impact op werkomstandigheden wordenrafgegaan door sociaal
overleg en de implementatie van de benodigde otalgrisigsmaatregelen.

De Gemeenschappelijke strategische commissie iex®a orgaan voor overleg en
discussie dat in 2007 is ingesteld en op Europeesn bij overeenkomst van 19 juni
2008 werd uitgebreid. Het maakt in een vroeg stadiverleg mogelijk en een groter
begrip van de doelen, strategieén en doelstellingede groep wil realiseren.

De functie van de gemeenschappelijke strategisocherissie is verschillende keren
uitgebreid. De plannen voor de middellange termigmden jaarlijks bij de commissie
ingeleverd. Deze informatie wordt dan naar elk podi@centrum en fabriek binnen
Europa verspreid.

Het aantal leden van de gemeenschappelijke comenis®idt uitgebreid. Behalve de
vertegenwoordigers zoals bedoeld in de overeenkeoarstl9 juni 2008 wordt een
door de vakbond(en) uit Slowakije aangewezen verntegordiger lid van de

Gemeenschappelijke  strategische = commissie. Enkelget-Europese

vertegenwoordigers krijgen de mogelijkheid om inrcdenmissie te participeren.

Dit geeft de regionale organisatie van de groeprwBe uitbreiding betekent dat
thans de vijf landen met het grootste weknemersaarinnen de automobiel-divisie
in Europa zijn vertegenwoordigd. Dit benadrukt ends de toepasselijkheid van het
overnemen van een internationaal standpunt in siugsie over strategische doelen
met vertegenwoordigers van de werknemers en wigktap de volwassenheid van
die de praktijken van de groep op dit terrein helbereikt.

Artikel 34 - Connecties tussen verschillende nives van
personeelsvertegenwoordiging binnen de PSA-Group

De Mondiale ondernemingsraad is een uniek orgaan arbiaen
werknemersvertegenwoordigers op een mondiaal nissauenkomen. Als deze
vragen met betrekking tot het algemene reilen dlerzeran het bedrijff en zijn
strategische doelen bespreekt, hebben alle lederlfue recht om vragen te stellen
of hun mening te geven. Om het gemakkelijker te enafte vergaderingen voor te
bereiden, kunnen alle vertegenwoordigers deelneazn een gemeenschappelijke
vergadering zonder aanwezigheid van het managerdéntindt de dag voor de
plenaire vergadering plaats. Er is ondersteunirgy tlwken.

De Ondernemingsraad van de Europese groep-is bigexkomst van 10 juli 1996

opgericht. Bij akte van 7 juli 1999 is diens fuectimet de introductie van een
Liaison-commissie, uitgebreid. De overeenkomst 2a8noktober 2003 heeft andere
wijzigingen aangebracht waardoor de Ondernemingsvaa de Europese groep zich
aan een veranderende omgeving kon aanpassen eoaahet werkregels kreeg die
tot op heden zijn blijven gelden. Ervoor zorgend da overgedragen informatie

consistent wordt overgedragen, oefent de onderrgsraad van de Franse groep zijn
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rechten uit als onderdeel van de ondernemingsraadie Europese groep. De Franse
delegatie van de Europese Ondernemingsraad verdanghdernemingsraad van de
Franse Groep.

De Gemeenschappelijke strategische commissie igexea orgaan voor dialoog en
discussie op Europees niveau. Deze maakt in eag\st@dium overleg mogelijk en
begrip van de doelen, strategieén en doelstellidgede groep wil realiseren.

Deze verschillend entiteiten kunnen elkaar nievaegen; ze werken op hun eigen
activiteitenterrein zoals hierboven omschreven.
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COMMUNICATIE EN TOEZICHT OVER DE OVEREENKOMST

HOOFDSTUK 1: IMPLEMENTATIE EN TOEZICHT

De Mondiale raamovereenkomst wordt in elk land épagt waar entiteiten die
binnen het bereik van deze overeenkomst valleregenwoordigd zijn.

De partijen bij deze overeenkomst spannen zich doddel van sociaal overleg in de
initiatieven van de hoofdstukken met betrekking twt beleid inzake sociale,
milieutechnische en het menselijke hulpbronnendegroep te implementeren in het
kader van de toepassing van deze Mondiale raamenesest. Partijen aanvaarden
het commitment om deze Mondiale raamovereenkomstgéementeren door -- met
inachtneming van de nationale regels - voor dectéiee toepassing daarvan op een
plaatselijk niveau te zorgen. De bepalingen varedszreenkomst zijn niet bedoeld
om plaatselijke wet- en regelgeving en convengegetvangen.

Niettemin: als het een zaak van fundamentele ashemhen en jurisprudentie van het
ILO betreft, gaan deze boven nationale wetgevirgy dd laatstgenoemde minder
gunstig is dan de desbetreffende conventies vdh@e

Deze overeenkomst wordt vertaald in de talen vanlaelen waarin de groep
aanwezig is.

Informatie over deze overeenkomst wordt aan ajleminagers en werknemers
verschaft. In de distributie wordt voorzien doorbficatie binnen Live’ln: het
intranetportaal van de groep en door plaatseligketgelijke activiteiten. De principes
en goede praktijken die een gevolg zijn van de dssipg van deze overeenkomt
vormen onderwerp van mededelingen daarover en vtardeying daarvan onder alle
medewerkers. Nieuwe medewerkers worden over héhdoesan deze overeenkomst
geinformeerd.

Deze overeenkomst is beschikbaar op de websitesle’dndustriALL Global Union
en de IndustriAll European Trade Union.

Twee exemplaren van deze Mondiale raamovereenkeaorsten naar het Regionaal
directoraat voor de ondernemingen, concurrentighet®nsumentenzaken, werk en
werkgelegenheid verstuurd, alsmede naar het ratieswrgaan voor het Franse
industriéle tribunaal.

De PSA-Group bevestigt diens commitment aan degebabken naleving van de
overeenkomst en de beoordeling van de toepassiag.eZij spant zich voorts in om
het regres en claims die zijn ingediend met betrekitot de toepassing van deze
overeenkomst af te handelen en om due diligenceopaichte van leveranciers
binnen zijn leveringsketen uit te voeren.

Het toezicht over deze overeenkomst wordt op tvieeans uitgevoerd.
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In elk land wordt een jaarlijkse toezicht over deegdassing van de Mondiale
raamovereenkomst uitgevoerd door het managemertetapedrijf en de vakbonden
of vertegenwoordigers van de werknemers. Dit tdezaver de toepassing wordt
opgenomen in de normale functie van het plaatgesfciaal overleg. Een document
wordt gezamenlijk door de partijen bij deze ovekesnst voorbereid waarin elke

vakbond zijn mening geeft binnen de context van haarlijkse toezicht over de

toepassing van de overeenkomst in hun dochteroeahéng.

Op groepsniveau wordt het toezicht over de ovem®msk uitgevoerd door de
Mondiale Ondernemingsraad in aanwezigheid van geneoordigers van de
IndustriALL Global Union en de IndustriAll Europedinade Union, die partij zijn bij
deze overeenkomst.

Op de toepassing van deze overeenkomst wordtji@attiezicht uitgeoefend. Deze wordt
beoordeeld op basis van een consolidatie en eerensambend document dat een
statusrapport, de belangrijkste indicators en dernaamste contractuele bepalingen die
plaatselijk aangenomen worden bevat, op basis J&n cemmitment dat in deze
overeenkomst is uiteengezet.

HOOFDSTUK 2 — INTERPRETATIE EN GESCHILLENREGELING

In geval van meningsverschillen over de interpretaif toepassing van deze
overeenkomst, spannen partijen zich in om elkaasrneb mogelijk te informeren om
een minnelijke regeling binnen een redelijk tijdsie& te verkrijgen. Ze komen
overeen dat:

elk werknemer het recht heeft om het management ean site en de
vakbonden te waarschuwen over mogelijk inbreukemhetfniet respecteren
van de overeenkomst. Onder geen omstandigheid sragergelijke actie tot
schade voor de werknemer leiden;

Problemen worden zoveel mogelijk ter plaatse doat Iplaatselijk
management afgedaan. Een werknemer die inbreuketdeopvereenkomst
bekend maakt kan worden geassisteerd door eengeart®ordiger van de
plaatselijke vakbond. Partijen blijven geinformeerder de loop van de
discussies en van het resultaat door het managesnesé vertegenwoordiger
van de plaatselijke bonden;

Als er geen bevredigende oplossing wordt bereikirdivde kwestie direct
door de partijen afgedaan, in samenwerking meiplatselijk management
en de vakbonden;

Als er geen oplossing wordt gevonden hebben dgegrade mogelijkheid om
de zaak aan te brengen voor een bevoegde rechibad vestigingsplaats
van het hoofdkwartier van PSA, dit laatste onafledijkk van de plaats van
uitvoering van de overeenkomst of de bemiddelinge@n derde;
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Alle problemen die zich hebben voorgedaan en afilbssingen worden
tijdens de jaarlijkse vergadering van de Mondialed€@nemingsraad aan de
orde gesteld.

HOOFDSTUK 3: OVERIGE BEPALINGEN

Op deze overeenkomst is het Frans recht van taegagoor het aangaan wordt dit
direct voor onbepaalde tijd geldig.

Partijen kunnen de gehele of gedeeltelijke heragnvan deze overeenkomst
indienen en goedkeureDeze overeenkomst kan ook worden beéindigd doovaen
de partijen ondertekenende partijen, deze is damriga maanden niet meer van
toepassing.

In geval van een interpretatieprobleem of een iscld geschil, is de Franse tekst
authentiek en bindend.

De overheids- en regeringsinstanties in elk lajrdafficieel op de hoogte gesteld van
deze Mondiale raamovereenkomst.

De ondertekenende partijen bij deze Mondiale raaremnkomst overeenkomst zijn:

- De PSA-Group, een automobiel-groep die mondiaaleegt en zijn ontwikkeling
baseert op de principes van sociaal en milieutachrverantwoordelijk optreden en
gedrag in alle landen waarbinnen het gevestigdisezijn verschillende sectoren
waarbinnen men activiteiten ontplooit;

- IndustriAll Global Union die meer dan 50 miljoen naeemers binnen 140

landen in de mijn- energie- en industriéle sectoremegenwoordigt; evenals
de meerderheid van de vakbonden binnen het beagiklg activiteiten van de
groep en die zich wereldwijd inzet voor de verhatgr van
werkomstandigheden en vakbonden;

- industriAll European-vakbond, vertegenwoordigt 6y8ljoen werknemers
binnen de aanvoerketens binnen de vervaardigingsind en de mijn- en
energiesectoren binnen Europa en naar dezelfderdetkven.

Voor de PSA-Group

Xavier Chéreau
Directeur Human Resources

Voor de IndustriALL Global Union
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Valter Sanches
Algemeen secretaris

Voor de industriAll European Trade Union

Luc Triangle
Algemeen secretaris

Met

- Ondertekening van de Franse vakbonden:

Namens FO Métaux

Namens CFE-CGC Métallurgie

Namens FGMM-CFDT

Namens FTM-CGT

Namens GSEA

Namens CFTC

En met

ACM-Group PSA 2017

30



31

De deelname van de secretaris van de PSA-Groupr@erdergsraad, het
orgaan dat de vertegenwoordigers van de PSA-Grargngmers op een
mondiaal niveau samenbrengt

Patrick Michel
Secretaris van de Ondernemingsraad van de groep
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