ACORD MONDIAL PRIVIND DREPTURILE FUNDAMENTALE, DIALOGUL
SOCIAL S1 DEZVOLTAREA DURABILA

PREAMBUL

GDF SUEZ functioneaza in baza unei serii de principii care reflecta valorile sale, asa cum
sunt ele prevazute in Carta sa Etica. Pariile semnatare convin sa avanseze pe aceasta
cale prin stabilirea unui set de principii comune.

GDF SUEZ functioneaza descentralizat si respecta legislatia, cultura si practicile locale; cu
toate acestea, Grupul intelege ca operatiunile sale sa respecte principiile prevazute in
prezentul acord. GDF SUEZ este o societate care opereaza la nivel mondial prin ramurile
sale operationale Energie Franta, Energie Europa & International, Gaze Global & GNL,
Infrastructuri, Servicii pentru Energie, Mediu. Prezentul acord se aplica tuturor
societé’;ilor(l) GDF SUEZ prezente si viitoare, tuturor angajatilor, subcontractantilor si
furnizorilor prezenti si viitori ai acestuia.

Pentru aspectele care nu sunt abordate in prezentul acord vor fi in continuare valabile
principiile si obiectivele etice adoptate deja. Aceste principii, sustinute si de Federatiile
Sindicale Internationale semnatare, cuprind in special:

o Respectarea deplina a legilor si reglementarilor nationale, precum si a standardelor
internationale,

o Mentinerea unei culturi a integritatii, a increderii si a onestitatii (inclusiv o politica de
toleranta zero cu privire la frauda si coruptie), atat in interiorul societatii, cat si in
relatie cu alfi:

o Respectarea angajamentelor, comunicarea cu buna credinta, furnizarea de
informatii complete si exacte; si

o Respectarea drepturilor si demnitatii oamenilor in toate imprejurarile.

Partile la prezentul acord intentioneaza sa incheie acorduri suplimentare, punctuale, care
sa acopere domenii de cooperare viitoare, precum si proceduri suplimentare, astfel incat
sa se asigure ca acordurile sunt integral respectate si promovate de partenerii de
negociere. Acordurile ulterioare vor mentiona campurile proprii de aplicare.

GDF SUEZ se angajeaza ca, prin metoda sa de guvernanta si practicile sale profesioniste,
sa respecte prezentul acord si sa se asigure ca si celelalte parti, mentionate la paragraful
doi, il respecta. in acest sens, partile semnatare furnizeaza informatii, iau masuri de
sensibilizare si pun la punct stagiile de formare necesare. GDF SUEZ se angajeaza sa
disemineze informatiile din prezentul acord in diferitele limbi vorbite, folosind metodele
cele mai adecvate, la nivelul tuturor unitatilor sale si in relatia cu toti partenerii sai de
afaceri, pentru a se asigura ca acordul este inteles si pentru a incuraja respectarea
acestuia. Federatiile Sindicale Internationale semnatare se angajeaza sa disemineze
acordul in randul sindicatelor afiliate si sa depuna toate eforturile pentru a se asigura ca
aceste principii se aplica eficient la rezolvarea conflictelor si imbunatatirea cooperarii si a
intelegerii.

GDF SUEZ sustine intru totul valorile internationale, inclusiv Declaratia Universala a
Drepturilor Omului, Ghidul OCDE privind Companiile Multinationale, Declaratia Tripartita a
OIM referitoare la Principiile privind Companiile Multinationale si Politica Sociala, precum
si initiativa ,Acordul Global” a Natiunilor Unite. Aceste instrumente includ, printre altele,
drepturile stipulate in Declaratia OIM privind Drepturile Fundamentale la Munca
(Conventiile 87 si 98 privind Libertatea de Asociere si Negocierea Colectiva; Conventiile




100 si 111 privind Discriminarea; Conventiile 29 si 105 privind Munca Fortata; Conventiile
138 si 182 Munca realizata de Copii) si in conventia 94 privind Clauzele de Munca in
Contractele Publice. Partile convin ca principiile cuprinse in toate instrumentele enumerate
sunt considerate parte integranta din prezentul acord.

CAPITOLUL 1 - UN PROIECT SOCIAL PENTRU A SUSTINE LOCURILE DE MUNCA
DURABILE

1.1 Asigurarea egalitatii de sanse si de tratament

GDF SUEZ sustine intru totul egalitatea de sanse si de tratament pentru toti angajatii,
barbati sau femei — indiferent de varsta, origine, nationalitate, religie, cultura sau orientare
politica ori sexuala. S-a convenit ca aceasta politica sa fie in conformitate cu principiile
conventiilor 100 si 111 ale OIM.

1.2 Respectarea Drepturilor Sindicale

Partile convin sa respecte integral drepturile sindicale in baza principiilor stipulate in
conventiile 87, 98 si 135 ale OIM. Drepturile lucratorilor care doresc sa formeze sau sa
adere la sindicate trebuie respectate si nu se va face nicio discriminare fata de astfel de
lucratori sau fatd de sindicate sau alti reprezentanti ai angajatilor. in vederea asigurarii
transparentei, GDF SUEZ va facilita accesul la angajati pentru sindicat sau alii
reprezentanti ai angajatilor, in conditile convenite. GDF SUEZ si Federatiile Sindicale
Internationale semnatare vor coopera pentru a promova si incuraja relatii de munca
pozitive si constructive in cadrul tuturor societatilor GDF SUEZ si la nivelul partenerilor de
afaceri ai acestora. GDF SUEZ va furniza sindicatelor informatii in legatura cu activitatile
sale, in vederea facilitarii practicii de negociere colectiva.

1.3 Formarea

Se va fi discuta si conveni asupra unui acord ulterior in materie de formare. Acesta va
avea la baza un angajament comun privind asigurarea posibilitatii pentru angajati de a-si
actualiza competentele si de a dobandi altele noi de-a lungul intregii cariere. In acest sens,
se va incuraja transferul de cunostinie de la angajatii cu experienta la cei mai noi si se vor
face eforturi speciale pentru a se asigura ca femeile au acces deplin la formare, au
posibilitatea de a-si dezvolta competentele si de a avansa in cadrul companiei. Formarea
are cea mai mare eficienta atunci cand este insotita de salarii corespunzatoare si conditii
bune de munca. Se va promova invatarea la locul de munca, formare care se realizeaza
alternativ in sistemul educational si in cadrul companiei.

1.4 Sanatate & Securitate

Masurile de preventie in materie de sanatate & securitate sunt considerate prioritare. Se
vor asigura respectarea strictda a normelor si formarea in vederea imbunatatirii conditiilor
de sanatate & securitate la locul de munca. Se vor promova cele mai bune practici privind
sanatatea & securitatea in munca pentru prevenirea ranirilor si a imbolnavirilor, n
conformitate cu principile Conventiei 155 a OIM privind Sanatatea si Securitatea in
Munca, ale Conventiei 167 a OIM privind Sanatatea si Securitatea in Constructii si ale
Ghidului OIM pentru Sisteme de Management al Sanatatii in Munca.




1.5 Locuri de munca stabile, durabile

GDF SUEZ recunoaste importanta unui loc de munca sigur atat pentru individ, cat si
pentru societate, prin preferinfa pe care o acorda angajarii permanente, pe durata
nedeterminata si in mod direct. GDF SUEZ si toti subcontractantii isi vor asuma intreaga
raspundere pentru desfasurarea tuturor activitatilor in cadrul legal adecvat si, mai ales, nu
vor incerca sa evite obligatiile angajatorului fata de lucratorii dependenti prin disimularea a
ceea ce altfel ar constitui o relatie de angajare sau prin recurgerea excesiva la lucratori
temporari sau interimari. GDF SUEZ si toti subcontractantii isi vor respecta obligatiile
legale si contractuale fatd de toti muncitorii conform legilor si reglementarilor privind
munca $i asigurarile sociale, si acordurilor de negociere colectiva ce decurg din relatia
normala de angajare (Conventia C102 privind Standardele Minime de Securitate Sociala).
GDF SUEZ si toti subcontractantii vor plati contributii de asigurari sociale si de pensie
pentru lucratorii lor, in cazul in care exista astfel de prevederi. Societatile se vor asigura ca
lucratorii nu sunt incadrati ca liber profesionisti atunci cand acestia lucreaza in conditii de
angajare directa (liber profesionist fictiv). GDF SUEZ se asteapta ca partenerii sai sa
aplice principii comparabile si considera ca aceasta este o baza importanta pentru o relatie
de afaceri de durata.

Toti angajatii vor primi un contract de munca scris sau echivalentul acestuia.

CAPITOLUL 2 - RESPONSABILITATE FATA DE MEDIUL iNCQNJURATOR PENTRU A
SUSTINE PERFORMANTA DURABILA

2.1 Combaterea schimbarilor climatice

Pentru a-si controla cat mai bine emisile de gaze cu efect de sera, GDF SUEZ
promoveaza tehnologiile cele mai eficiente pentru uzinele proprii si pentru cele ale
clientilor sai, dezvolta un mix energetic cu o concentratie scazuta de carbon si incurajeaza
cercetarea si dezvoltarea, precum si utilizarea de instrumente economice si de alta natura,
disponibile la nivel european si international. Federatiile Sindicale Internationale
semnatare sustin reducerea emisiilor de carbon si vor coopera cu GDF SUEZ pentru a se
asigura ca se va face orice adaptare necesara, in asa fel incat sa se protejeze drepturile si
interesele lucratorilor, iar efectele unor astfel de adaptari vor fi concepute si implementate
n mod echitabil, dupa cum se convine; GDF SUEZ sustine activ principiile ,Tranzitiei
Juste”.

2.2 Gestionarea impactului activitatilor intreprinderii

In calitate de utilizator si creator de produse care pot dauna mediului inconjurator si
oamenilor, GDF SUEZ va continua sa foloseasca instrumente menite sa previna sau sa
reduca riscurile cunoscute si identificate. in plus, aplica o politicd de gestionare ecologica
a deseurilor produse de uzinele sale. De asemenea, depune eforturi in scopul conservarii
resurselor naturale si protejarii biodiversitaii.




CAPITOLUL 3 - RESPECTAREA ANGAJAMENTELOR ASUMATE

3.1 Prezentul acord nu invalideaza si nu pune sub semnul intrebarii acordurile colective
existente la nivel local, national, european sau la alt nivel. Acesta este menit sa asigure
respectarea unor standarde minime peste tot in lume, fara a afecta in vreun fel
standardele superioare sau mai detaliate care ar putea exista deja.

3.2 Fiecare societate vizata de prezentul acord va propune metode de aplicare a lui in
cadrul planurilor comune de actiune. Aplicarea va fi intens monitorizatda impreuna cu
partenerii sindicali, pe baza unor indicatori accesibili si obiectivi. In cazul in care
sindicatele nu pot fi implicate, se vor analiza si stabili de comun acord alte metode.

3.3 Dialogul social global va continua in baza prezentului acord. Acesta ar trebui sa
conduca la acorduri ulterioare in domenii specifice, cum ar fi formarea, sanatatea si
securitatea in munca, restructurarea si dezvoltarea durabila/schimbarile climatice.

3.4 Tn cazul in care in legaturd cu prezentul acord vor aparea intrebari sau probleme care
depasesc limita sectoarelor sau a societatilor reprezentate de sindicatele semnatare, se
vor pune la dispozitia Federatiilor Sindicale Internationale reprezentand lucratorii din
respectivele sectoare si/sau societati, atat prevederile prezentului acord, cat si procedurile
stabilite de dialog social si implementare.

CAPITOLUL 4 — IMPLEMENTAREA

4.1 In vederea asigurdrii caracterului efectiv al acordului, sunt stabilite mecanisme de
implementare. Aceasta nu exclude incheierea de acorduri ulterioare referitoare la
aspectele procedurale. Scopul acestei sectiuni este de a asigura existenta unei bune
comunicari intre Federatiile Sindicale Internationale si GDF SUEZ si solutionarea
conflictelor in mod rapid si satisfacator.

4.2 Partile semnatare recunosc necesitatea adoptarii unor masuri locale eficiente pentru
asigurarea respectarii prezentului acord. Aceasta ar trebui sa implice conducerea locala,
lucratorii si sindicatele si, daca este cazul, reprezentanti din Comitetul Sanatate si
Securitate. Ar putea fi necesara formarea, atat a conducerii locale, cat si a reprezentantilor
sindicali. Aceasta va presupune, de asemenea, punerea la dispozitie a informatiilor
necesare si a accesului corespunzator.

4.3 Se va constitui un grup de referinta, format din reprezentanti ai GDF SUEZ, BWI,
ICEM si PSI. In grupul de referinta vor fi implicati si alti reprezentanti sindicali, dupa cum
convin partile, asigurandu-se o reprezentare geografica adecvata.

4.4 Grupul de referinta se va intruni cel putin o data pe an pentru a revizui acordul si
pentru a discuta despre o cooperare aprofundata. Toate costurile aferente sedintelor
grupului de referinta vor fi suportate de GDF SUEZ.

4.5 Bilantul anual al prezentului acord va fi inclus in raportarea GDF SUEZ, cu acordul
partilor semnatare.



CAPITOLUL 5 — SOLUTIONAREA CONFLICTELOR

5.1 in cazul unei plangeri sau al unei presupuse incalcari a acordului, se va aplica
urmatoarea procedura:

a)

b)

d)

e)

In primul rand, plangerea va fi inaintatd conducerii locale a unitatii. Lucratorii pot
solicita reprezentare din partea sindicatului.

Daca nu este solutionata de conducerea locala, plangerea va fi transmisa
sindicatului national corespunzator, care va ridica problema respectiva in fata
societatii.

Orice incalcare ce nu a putut fi solutionata prin discutii la locul de munca sau la
nivel national, va fi abordata de pariile semnatare ale acordului in stransa
cooperare cu membrii afiliati Federatiilor Sindicale Internationale din tara respectiva
si va fi adusa la cunostinta managerului responsabil, care se va asigura ca sunt
luate masuri corective in timp util. Aceasta procedura se va desfasura in cazul in
care este necesar si poate include, dar nu obligatoriu, o intrunire a grupului de
referinta. Grupul de referinta poate examina problema si propune actiuni adecvate.

Discutiile informale pot fi, de asemenea, considerate ca fiind adecvate, in paralel cu
eforturile depuse pentru solutionarea conflictelor la nivel local sau national.

Daca nu se poate ajunge la un acord, pariile semnatare pot solicita mediere din
partea unui mediator ales de comun acord de catre parti.

5.2 Partile semnatare convin ca orice divergenta aparuta ca urmare a interpretarii sau a
implementarii prezentului acord va fi analizata in comun, in vederea clarificarii. Se
considera ca textul in limba engleza al prezentului acord are valoare autentica.

CAPITOLUL 6 — DISPOZITII FINALE

6.1 Durata acordului

Prezentul acord este valabil timp de trei ani. Cu sase luni inainte de expirare poate fi
denuntat de oricare dintre parti, cu notificare prealabild. in caz contrar, va ramane valabil
pentru inca trei ani. In cazul rezilierii, pariile semnatare convin sa se intalneascd in
perioada de notificare pentru a incerca sa inlocuiasca prezentul acord cu o versiune
modificata.

6.2 Data intrarii in vigoare

Acordul va intra in vigoare incepand din ziua semnarii sale.

6.3 Inregistrarea acordului

Prezentul acord se va inregistra, potrivit dispozitiilor articolelor L. 2231-6, D. 2231-4 si
urmatoarele din Codul Muncii, la unitatea teritoriala din Paris (DIRECCTE - lle-de-France).



De asemenea, se va inregistra un exemplar la Grefa Consiliului de solutionare a
conflictelor de munca in circumscriptia caruia se afla sediul social al GDF SUEZ SA.

Paris, ...... 2010
Pentru GDF SUEZ S.A. si filialele grupului®®,

Gérard MESTRALLET

Pentru BWI, Ambet YUSON

Pentru ICEM, Manfred WARDA

Pentru PSI, Peter WALDORFF



Anexa la prezentul Acord: GDF SUEZ si Comunitatea

GDF SUEZ are responsabilitati fata de societate, pe langa responsabilitatile fata de
actionari si angajati si reprezentantii acestora. In prezenta anexa se subliniaza unele dintre
aceste responsabilitat;.

Dupa cum se mentioneaza in acord, GDF SUEZ va respecta legislatia si reglementarile
nationale. Din pacate, in prea multe tari, legile si reglementarile nationale nu sunt
adecvate sau nu sunt pe deplin aplicate. GDF SUEZ si Federatiile Sindicale Internationale
semnatare sunt interesate de o buna guvernanta si de statul de drept. Standardele
internationale, inclusiv cele care vizeaza drepturile omului si drepturile sindicale, au cea
mai mare eficienta daca sunt adoptate de guverne si aplicate la nivel national.

Excluziunea sociala si discriminarea duc la nedreptate, 1i priveaza adesea pe oameni de
un minim de demnitate si priveaza societatea de contributile multora. Aceste situatii
trebuie depasite, inclusiv prin educatie si formare. in cadrul intreprinderii si dincolo de
aceasta, diversitatea este pozitiva si trebuie promovata.

Printre activitatile GDF SUEZ se numara distributia de energie si de apa, esentiale pentru
sanatatea si bunastarea societatii. Accesul la astfel de servicii vitale reprezinta o prioritate
majora. GDF SUEZ se angajeaza sa coopereze in cadrul initiativelor locale si sa depuna
eforturi suplimentare pentru a se asigura ca populatile cele mai sarace au acces la
energie, apa si servicii de salubrizare si epurare.

GDF SUEZ nu va discrimina persoanele cu dizabilitati. In plus, s-a angajat sa integreze
persoanele cu dizabilitati, inclusiv prin asigurarea accesibilitatii si prin adoptarea masurilor
specifice de adaptare la nevoile angajatilor, dupa cum se prevede in planurile de actiune.
Acest angajament merge dincolo de nivelul intreprinderii. De asemenea, GDF SUEZ este
constient si preocupat de problemele persoanelor cu dizabilitati in societate in general.

GDF Suez sprijina actiunea guvernamentala si de voluntariat in vederea progresului social
si economic. Va coopera cu alti actori din societate pentru ca lucrurile sa avanseze si mai
mult. Se acorda prioritate sanatatii, ocuparii forfei de munca si educatiei. Angajatii GDF
SUEZ, in calitate de membrii ai comunitatii, sunt incurajati sa participe la activitafi
benevole de solidaritate si la actiuni umanitare.



