POROZUMIENIE SWIATOWE DOTYCZACE PRAW PODSTAWOWYCH,
DIALOGU SPOLECZNEGO | ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO.

PREAMBULA:

Firma GDF SUEZ dziata zgodnie z zasadami, odzwierciedlajgcym jej wartosci opisane w
Karcie Etycznej. Sygnatariusze uzgadniajg, iz wykonajg kolejny krok ustalajgc zbior
wspolnych zasad.

GDF SUEZ dziata w spostb zdecentralizowany i przestrzega lokalnych przepisow, kultury i
praktyk; pragnie jednak réwniez, by dziatalnos¢ Grupy byta zgodna z zasadami
przedstawionymi w niniejszym porozumieniu. GDF SUEZ to firma o globalnym zasiegu, na
ktorej dziatalno$é operacyjng sktadajg sie Energia Francja, Energia Europa i Swiat, Global
Gas & LNG, Infrastruktura, Ustugi zwigzane z Energig oraz Srodowisko. Niniejsze
porozumienie stosuje sie do wszystkich obecnych i przysztych spotek™® pracownikéw
podwykonawcow i dostawcéw GDF SUEZ.

Odnosnie kwestii nie objetych niniejszymporozumieniem , nadal w mocy pozostajg
uprzednio przyjete cele i zasady etyczne. Zasady te, zatwierdzone réwniez przez
sygnatariuszy ze Swiatowej Federacji Zwigzkéw Zawodowych, to m.in.:

o Petne przestrzeganie krajowych praw i przepisow, a takze miedzynarodowych
standardow,
. State stosowanie kultury uczciwosci, zaufania i rzetelnosci (w tym polityki tzw.

zerowej tolerancji dla oszustw i korupcji), zarbwno wewnatrz firmy jak i w
kontaktach z innymi;

J Dotrzymywanie zobowigzan, przekazywanie petnych i rzetelnych informacji; oraz

. Przestrzeganie w kazdych okolicznosciach praw i godnosci ludzkiej.

Strony porozumienia zamierzajg uzyska¢ dodatkowe, bardziej konkretne
porozumienia dotyczgce obszarow dalszej wspotpracy oraz opracowacC nowe procedury
majgce na celu zapewnienie petnego przestrzegania i promowania porozumien przez
uczestniczacych w negocjacjach partneréw. Dalsze porozumienia okreslg swe obszary
zastosowania.

GDF SUEZ, poprzez swg metode zarzgdzania i zawodowe podejscie, podejmuje
sie dziata¢ zgodnie z niniejszym porozumieniem i zapewnia, iz bedg sie don stosowac
pozostali sygnatariusze wymienieni w powyzszym paragrafie. W tym celu sygnatariusze
zobowigzujg sie do przekazywania informaciji, budujg swiadomosc¢ i opracowujg niezbedne
szkolenia. GDF SUEZ podejmuje sie rozpowszechnia¢ informacje o porozumieniu w
odpowiednich jezykach wykorzystujgc najbardziej odpowiednie metody we wszystkich
swoich zakfadach i wsréd wszystkich swoich partneréw biznesowych, by zapewnié
zrozumienie porozumienia i zachecaé do przestrzegania go. Sygnatariusze Swiatowej
Federacji Zwigzkéw Zawodowych zobowigzujg sie do rozpowszechniania porozumienia
wsrod stowarzyszonych zwigzkdéw i podjecia wszelkich wysitkow, by zapewni¢ rzeczywiste
stosowanie go do rozwigzywania konfliktdw i promowania wspétpracy oraz wzajemnego
zrozumienia.

GDF SUEZ w petni popiera standardy miedzynarodowe, w tym Powszechng
Deklaracje Praw Cziowieka, wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
Trojstronng Deklaracje MOP odnosniezasad dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodowych
i polityki spotecznej oraz inicjatywe Global Compact ONZ. Teksty te zawierajg miedzy



innymi prawa okreslone w Deklaracji MOP dotyczagcej Podstawowych Praw w Pracy
(konwencje 87 i 98 dotyczgca prawa organizowania sie i rokowan zbiorowych, konwencje
100 i 111 dotyczagce dyskryminacji, konwencje 29 i 105 dotyczgce pracy przymusowej,
konwencje 138 i 182 dotyczgce pracy dzieci), a takze w konwencji 94 dotyczgcej
postanowien o pracy w umowach zawieranych przez wtadze publiczne. Strony uzgadniajg,
iz zasady zawarte we wszystkich cytowanych tekstach uznawane bedg za stanowigce
czes$¢ niniejszego porozumienia.

ROZDZIAL 1. PROJEKT SPOLECZNY WSPIERAJACY STALE ZATRUDNIENIE.

1.1. Gwarancja réwnosci szans i rownego traktowania

GDF SUEZ popiera w petni rownos¢ szans oraz rowne traktowanie wszystkich
pracownikow, mezczyzn i kobiet — bez wzgledu na wiek, pochodzenie, narodowos¢,
wyznanie, kulture czy orientacje polityczng lub seksualng. Uzgodniono, iz polityka ta
bedzie zgodna z zasadami konwenc;ji 100 i 111 MOP.

1.2. Przestrzeganie praw zwigzkowych

Strony uzgadniaja, iz przestrzega¢ bedg w petni praw zwigzkowych, zgodnie z
zasadami konwencji 87, 98 i 135 MOP. Prawa pracownikow pragngcych utworzy¢ zwigzek
zawodowy lub don dotgczyé muszg byC przestrzegane i jakakolwiek dyskryminacja nie
moze mie¢ miejsca wobec tych pracownikow, wobec zwigzku czy tez wobec innych
przedstawicieli zatogi. W celu zapewnienia przejrzystosci, GDF SUEZ pozwoli zwigzkom
zawodowym lub innym przedstawicielom zatogi na tatwe spotykanie sie z pracownikami,
zgodnie z pewnymi wczesniej zaakceptowanymi warunkami. GDF SUEZ oraz
sygnatariusze ze Swiatowej Federacji Zwigzkéw Zawodowych bedg wspoétpracowaé by
promowaé i wspiera¢ pozytywne i konstruktywne relacje zawodowe we wszystkich
spotkach GDF SUEZ oraz u ich partneréw handlowych. GDF SUEZ dostarczy zwigzkom
informacji na temat swej dziatalnosci by utatwi¢ zastosowanie negocjacji zbiorowych.

1.3. Szkolenia

W terminie poOzniejszym opracowane i zawarte zostanie porozumienie w dziedzinie
szkolen. Oparte bedzie na wspdlnym zobowigzaniu majgcym na celu zagwarantowanie, iz
pracownicy otrzymajg szanse na rozwdj i uzyskiwanie nowych kompetencji przez caty
okres trwania kariery zawodowej. W tym celu propagowane bedzie przekazywanie wiedzy
nowo zatrudnionym pracownikom przez pracownikéw doswiadczonych; szczegolne wysitki
podjete zostang, by zapewnic¢ petny dostep do szkolen kobietom, by mogty one rozwijaé
swoje kompetencje i awansowac w firmie. Szkolenie jest bardziej skuteczne, gdy faczy sie
je z odpowiednimi ptacami oraz dobrymi warunkami pracy. Faworyzowana bedzie
przysposobienie zawodowe przez prace (szkolenie naprzemienne « osrodek edukacyjny -
firma »).



1.4. BHP

Srodki majgce na celu ochrone zdrowia i bezpieczenstwa traktowane s3
priorytetowo. Opieramy sie na przestrzeganiu surowych norm oraz szkoleniach majgcych
na celu poprawe warunkow BHP w miejscu pracy. Faworyzowane bedg lepsze praktyki w
dziedzinie BHP majgce na celu unikanie wypadkéw i choréb, wdrozone zgodnie z
zasadami Konwencji 155 MOP dotyczacej zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow,
Konwencji 167 MOP dotyczgcej BHP w sektorze budowlanym, a takze z Wytycznymi MOP
dotyczgcymi systemoéw zarzgdzania zdrowiem w Srodowisku pracy.

1.5. Stabilnosc¢ i trwatos¢ zatrudnienia

GDF SUEZ uznaje wage stabilnego zatrudnienia, zarébwno dla os6b jak i
przedsiebiorstwa, preferujgc zatrudnienie state, bezposrednie i zawierane na czas
nieokreslony. GDF SUEZ i wszyscy jego podwykonawcy bedg w petni odpowiadac¢ za to,
by wszelka praca odbywata sie w odpowiednich ramach prawnych; w szczegdlnosci nie
bedg podejmowac préb unikniecia obowigzkéw spoczywajgcych na pracodawcy wobec
podlegtych mu pracownikéw ukrywajac pod inng formg cos, co w innym przypadku bytoby
stosunkiem pracy, bgdz korzystajgc w nadmierny sposéb z pracownikdéw zatrudnionych na
czas okreslony lub pracownikébw czasowych. Firma GDF SUEZ i wszyscy jej
podwykonawcy bedg przestrzega¢ zobowigzan prawnych i wynikajgcych z umow wobec
wszystkich pracownikéw, zgodnie z zapisami prawa pracy oraz ubezpieczenh spotecznych,
z przepisami i ukfadami zbiorowymi majgcymi zastosowanie w przypadku klasycznego
stosunku pracy (Konwencja C102 dotyczgca minimalnych standardow w zakresie
ubezpieczen spotecznych). Firma GDF SUEZ i wszyscy jej podwykonawcy bedzie optacaé
za pracownikow sktadki na ubezpieczenie spoteczne i emerytalne, gdy wystepujg takie
zapisy. Zatrudniajgc pracownikow bezposrednio, firmy sprawdzg, czy pracownicy nie
stosujg samozatrudnienia (czy nie ma miejsce fikcyjne samozatrudnienie). GDF SUEZ
oczekuje od swych partnerow stosowania podobnych zasad i uwaza je za istotny
fundament dtugofalowej wspotpracy biznesowe.

Wszyscy pracownicy otrzymajg na pismie umowe o prace lub jej odpowiednik.

ROZDZIAL 2. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SRODOWISKO POMOCA W UZYSKIWANIU
TRWALYCH WYNIKOW

2.1. Walka ze zmianami klimatu

11. Celem skutecznego ograniczania emisji gazéw cieplarnianych, GDF SUEZ promuje
w swoich zaktadach oraz zaktadach swoich klientéw najbardziej wydajne technologie,
rozwija mix energetyczny o niskiej emisji wegla oraz zacheca do prowadzenia badan i
rozwoju, a takze stosowania narzedzi ekonomicznych oraz innych instrumentéw
dostepnych na rynku europejskim i $wiatowym. Sygnatariusze ze Swiatowej Federacji
Zwigzkow Zawodowych popierajg redukcje emisji CO, i wspotpracujg z GDF SUEZ by
zapewni¢ przeprowadzenie niezbednych adaptacji w taki sposéb, by chroni¢ prawa i
interesy pracownicze, a takze by efekty tych zmian byly przemyslane i wprowadzone w
sprawiedliwy i wspdlnie uzgodniony sposob ; GDF SUEZ aktywnie popiera zasady « just
transition » /sprawiedliwej transformaciji w kierunku gospodarki niskoweglowej/ .

2.2.Zarzadzanie wptywem dziatalnosci przedsiebiorstwa

Bedac uzytkownikiem lub projektantem produktow stanowigcych potencjalne




zagrozenie dla srodowiska i cztowieka, GDF SUEZ bedzie nadal korzysta¢ z narzedzi
stuzgcych do unikania lub ograniczania znanych i zidentyfikowanych zagrozen. Posiada
ponadto polityke ekologicznego zarzgadzania odpadami ze swych zaktadow. Podejmuje
réwniez wysitki majgce na celu ochrone zasobow naturalnych i ochrone bioréznorodnosci.

ROZDZIAL 3. PRZESTRZEGANIE PODJETYCH ZOBOWIAZAN.

3.1. Niniejsze porozumienie nie uniewaznia ani nie podwaza uktadéw zbiorowych
istniejgcych na poziomie lokalnym, krajowym, europejskim i innych. Jego celem jest
zagwarantowanie, by podstawowe standardy byty przestrzegane i szanowane na catym
Swiecie, bez jakiegokolwiek uszczerbku dla ewentualnych juz istniejgcych wyzszych czy
bardziej szczegdtowych standardow.

3.2. Kazda z firm, ktérych dotyczy niniejsze porozumienie, zaproponuje swe metody
wdrozenia w ramach wspolnych planow dziatania. Wdrozenie bedzie podlegac
intensywnemu nadzorowi ze strony partnerow zwigzkowych, w oparciu o dostepne i
obiektywne wskazniki. Tam, gdzie zwigzki nie mogg by¢ zaangazowane, inne metody
zostang wspdlnie przeanalizowane i uzgodnione.

3.3. Miedzynarodowy dialog spoteczny bedzie kontynuowany w oparciu o niniejsze
porozumienie. Powinno to doprowadzi¢ do zawarcia dalszych porozumien w konkretnych
dziedzinach, takich jak na przyktad szkolenia, BHP, restrukturyzacja, a takze rozwdj
zrownowazony i zmiany klimatu.

3.4. Przy zatozeniu, iz w zwigzku z niniejszym porozumieniem pojawityby sie pytania lub
problemy wykraczajgce poza branze czy przedsiebiorstwa reprezentowane przez
sygnatariuszy zwigzkowych, uzgodnione warunki porozumienia, procedury dialogu
spotecznego i wdrozenia podlega¢ bedg konsultacji ze strony Swiatowej Federagji
Zwigzkéw Zawodowych reprezentujgcej pracownikow tych branz i/lub przedsiebiorstw.

ROZDZIAL 4. WDROZENIE

4.1. By Celem zagwarantowania skutecznosci porozumienia, ustala sie mechanizmy
wdrozeniowe. Nie wyklucza to innych porozumien w kwestiach proceduralnych. Celem
niniejszego podrozdziatu jest zapewnienie dobrej komunikacji miedzy Swiatowg Federacjg
Zwigzkow Zawodowych a GDF SUEZ oraz szybkie i satysfakcjonujgce rozwigzywanie
konfliktow.

4.2. Sygnatariusze uznajg koniecznos¢ skutecznych dziatan lokalnych majgcych na celu
zapewnienie przestrzegania niniejszego porozumienia. Wigczy¢ sie w nie powinna
miejscowa dyrekcja, pracownicy i ich zwigzki, a takze w razie potrzeby Komitet BHP.
Konieczne moze okazac sie szkolenie przeznaczone zaréwno dla lokalnej dyrekcji jak i dla
przedstawicieli zwigzkowych. Wymagaé to bedzie réwniez udostepnienia odpowiednich
informacji.

4.3. Nalezy powota¢ grupe referencyjng, ztozong z przedstawicieli GDF SUEZ, BWI,
ICEM oraz PSI. Inni przedstawicieli zwigzkowi bedg rowniez zaangazowani w prace grupy
referencyjnej zgodnie z tym, co ustalg strony, z odpowiednig reprezentacjg geograficznag.

4.4. Grupa referencyjna spotykac sie bedzie co najmniej raz w roku w celu dokonania
przeglgdu porozumienia i omowienia blizszej wspétpracy. Wszelkie koszty zwigzane ze



spotkaniami grupy referencyjnej poniesie GDF SUEZ.

4.5. Doroczny przeglad niniejszego porozumienia stanowi¢ bedzie za zgodg
sygnatariuszy czesc¢ raportu GDF SUEZ.

ROZDZIAL 5. ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

5.1. W przypadku skargi lub domniemanego pogwatcenia porozumienia, zastosowanie
znajdzie nastepujgca procedura :

a) W pierwszej kolejnosci skarga zostanie przekazana lokalnej dyrekcji zaktadu.
Pracownicy mogg wnioskowac o reprezentowanie ich przez zwigzki.

b) Jezeli skarga nie znajdzie rozwigzania na poziomie lokalnej dyrekcji, powinna zosta¢
przekazana odpowiedniemu zwigzkowi krajowemu, ktory podniesie ten temat wobec
przedsiebiorstwa.

c) Wszelkie przypadki naruszenia, ktore nie znajdg rozwigzania poprzez rozmowe w
miejscu pracy lub na poziomie krajowym, rozpatrywane bedg przez sygnatariuszy
porozumienia w bliskiej wspdipracy z cztonkami Swiatowej Federacji Zwigzkow
Zawodowych kraju, ktérego dotyczy sprawa i bedg zgtaszane odpowiedzialnemu
dyrektorowi, ktéry zapewni podjecie w jak najszybszym terminie krokéw zaradczych.
Procedura ta odbywaé sie bedzie w razie potrzeby i moze, cho¢ nie musi, obejmowac
spotkanie grupy referencyjnej. Grupa referencyjna moze dokonac¢ analizy problemu i
zaproponowac odpowiednie dziatania.

d) Réwnolegle do wysitkbw podejmowanych na poziomie lokalnym czy krajowym w celu
rozwigzania konfliktow, za wtasciwe uznane by¢ mogg rowniez rozmowy nieformalne.

e) Jezeli osiggniecie porozumienia nie jest mozliwe, sygnatariusze mogg poprosi¢ o
mediacje w oparciu o wybranego zgodnie przez strony mediatora.

5.2. Sygnatariusze wyrazajg zgode, by wszelkie roznice wynikajace z interpretacji lub
wdrozenia niniejszego porozumienia byty analizowane wspdlnie, w celu ich wyjasnienia.
Za wigzacg uznaje sie angielskg wersje niniejszego porozumienia.

ROZDZIAL 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Czas trwania porozumienia

Niniejsze porozumienie zachowuje waznos¢ przez okres trzech lat. Moze zostac
rozwigzane po uprzednim poinformowaniu kazdej ze stron w terminie szesciu miesiecy
przed terminem wygasniecia. W przeciwnym razie pozostanie wazne przez kolejny okres
trzech lat. W razie rozwigzania sygnatariusze wyrazajg zgode na spotkanie w trakcie
okresu wypowiedzenia, by postarac¢ sie zastgpi¢ niniejsze porozumienie zmieniong wersja.



6.2. Termin wejscia w zycie niniejszego porozumienia

Porozumienie wchodzi w zycie w dniu jego podpisania.

6.3. Ztozenie porozumieni a

Zgodnie z zapisami Kodeksu Pracy, art. L.2231-6 i D.2231-4 i dalsze niniejsze
Porozumienie zostanie ztozone w oddziale terytorialnym DIRECCTE (Direction Régionale
des Entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi —
Regionalnej Dyrekcji ds przedsiebiorstw, konkurencji, konsumentow, pracy i zatrudnienia
w Paryzu region lle-de-France.

Ponadto jeden egzemplarz Porozumienia zostanie ztozony w kancelarii Sagdu Pracy,
ktéremu podlega siedziba GDF SUEZ S.A.

Paryz, dnia ..... 2010 roku.

W imieniu GDF SUEZ S.A. i spdtek zaleznych? |

Gérard MESTRALLET

W imieniu BWI, Ambet YUSON

W imieniu ICEM, Manfred WARDA

W imieniu PSI, Peter WALDORFF



Aneks do niniejszego Porozumienia : GDF SUEZ a Spoteczenstwo

Poza obowigzkami wobec swych udziatowcdéw, pracownikow i ich przedstawicieli, GDF
SUEZ posiada rowniez zobowigzania wobec spoteczenstwa. Niniejszy aneks opisuje w
zarysie niektore z tych obowigzkow.

Jak stwierdzono w niniejszym porozumieniu, GDF SUEZ przestrzegacC bedzie krajowych
praw i przepiséw. Niestety w zbyt wielu krajach krajowe prawa i przepisy nie sg wtasciwe
lub nie sg w petni stosowane. GDF SUEZ i sygnatariusze ze Swiatowej Federadi
Zwigzkow Zawodowych opowiadajg sie za tadem publicznym i rzgdami prawa. Normy
miedzynarodowe, w tym te dotyczgce praw cztowieka i praw zwigzkowych, sg najbardziej
skuteczne gdy przyjmujg je rzady i sg stosowane na poziomie krajowym.

Wykluczenie spoteczne i dyskryminacja sg przyczyng niesprawiedliwosci, czesto
pozbawiajg ludzi ich fundamentalnej godnosci, a spoteczenstwo wktadu wielu osob.
Trzeba z tg sytuacjg skonczy¢, w szczegolnosci poprzez edukacje i szkolenia.
Roéznorodnos¢ jest czyms pozytywnym zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy i winna
by¢ promowana.

Ws$rdd innych rodzajow dziatalnosci, GDF SUEZ prowadzi dystrybucje energii i wody,
majgcych zasadnicze znaczenia dla zdrowia i dobrostanu spoteczenstwa. Dostep do tych
ustug o zywotnym znaczeniu stanowi zasadniczy priorytet. GDF SUEZ zobowigzuje sie do
wspOtpracy z lokalnymi inicjatywami i podejmowania dodatkowych wysitkdw, by zapewnic
najbiedniejszym populacjom dostep do energii, do wody jak i do ustug zwigzanych z
gospodarkg odpadami i oczyszczaniem sciekow.

GDF SUEZ nie bedzie dyskryminowac¢ osob niepetnosprawnych. Firma zaangazowata sie
ponadto w integracje niepetnosprawnych, w tym zapewniajgc dostep i podejmujgc
konkretne dziatania by dostosowaé sie do potrzeb pracownikéw, zgodnie z tym co
wskazano w planach dziatania. Zaangazowanie to wykracza poza samo przedsiebiorstwo.
Firma GDF SUEZ jest rowniez swiadoma probleméw, ktére napotykajg osoby
niepetnosprawne w spoteczenstwie i przejmuje sie nimi.

GDF SUEZ wspiera dziatania rzgdu oraz wolontariat na rzecz postepu spoteczno-
gospodarczego. Bedzie wspdtpracowacé z innymi podmiotami spotecznymi by dziata¢ na
rzecz rozwoju. Priorytetowo traktuje obszary zdrowia, zatrudnienia i edukacji. Pracownicy
GDF SUEZ, jako cztonkowie spoteczenstwa, zachecani sg do udzialu w dobrowolnych
dziataniach o charakterze solidarnosciowym oraz w akcjach humanitarnych.
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