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El dia 6 de julio de 2016, entre
Eni SpA

e

IndustriALL Global Union
Fictem CGIL

Femca CISL

Uiltec UIL

se convino cuanto sigue:

1. PREMISA

El panorama econdmico y social internacional en el que operan las
empresas esta caracterizado por un constante debate sobre los temas de
la responsabilidad social. El desarrollo de la globalizacion ha determinado
cambios estructurales en el ambito de las actividades econdmicas de las
empresas, imponiendo también cambios de estrategias con miras a un
desarrollo sostenible coherentes con objetivos econdmicos, ambientales
y sociales.

La aprobacion de la Agenda 2030 del desarrollo sostenible, que se llevd a cabo
en Nueva York el 25 de septiembre de 2015, v la definicién de los objetivos del
desarrollo sostenible (Sustainable Development Goals o SDG) solicitan a todos
los actores, sobre todo a las empresas que colaboran con la sociedad civil y a
los gobiernos, que protejan el entorno vy aseguren prosperidad a todos en los
proximos quince anos.

El acuerdo sobre el clima que firmaron en Paris 195 paises en diciembre de
2015, marca un cambio decisivo con impactos notables para las empresas
energéticas. Con este acuerdo prevalecio el consenso sobre la necesidad
de adoptar politicas de contraste basadas en la innovacién tecnolégica
y el cambio en los comportamientos humanos, para moverse hacia una
economia alimentada por fuentes energéticas de bajo o nulo contenido de
carbono.

Para crear un valor duradero en el tiempo el camino de la empresa tiene que
pasar necesariamente por la toma de responsabilidad social, cuyo desarrollo
depende de un conjunto de valores profundamente compartidos e integrados
en el sistema de empresa.

Eni, presente con mas de 33.000 personas en aproximadamente 65 paises en
el mundo, es unaempresaintegrada que opera en toda la cadena de |la energia:
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es activa en la exploracién, desarrollo y extraccién de petréleo y gas natural, en
el almacenamiento, suministro, comercializacion y transporte de gas natural,
GNL, energia eléctrica, carburantes y productos quimicos. Procesa, a través
de refinerias y establecimientos quimicos, crudos y cargas petroliferas para
la produccién de carburantes, lubrificantes y productos quimicos vendidos al
por mayor o a traves de redes de distribucién y distribuidores. Basa la propia
estrategia a largo plazo en la produccion de hidrocarburos minimizando el
impacto del carbono, el desarrollo del gas natural como fuel de eleccién
en un panorama de abandono del carbono y la promocién de las energias
renovables aprovechando la propia posicion geogréfica y las sinergias con las
actividades existentes.

IndustriALL Global Union representa a 50 millones de trabajadores en 140
paises en el ambito de los sectores minero, energia y manufacturero y est3
comprometida en la solidaridad global en defensa de las mejores condiciones
de trabajo y de los derechos sindicales en todo el mundo.

El panorama politico, econémico y social, las principales instancias con
los stakeholders y la evolucion del marco institucional y normativo llevan
tanto a Eni como a las Organizaciones sindicales a individuar los elementos
fundamentales sobre los cuales orientar los programas de sostenibilidad
y definir las estrategias comunes basadas en los principios de integridad vy
transparencia, lucha contra la corrupcion, respeto de los derechos humanos,
respeto del trabajo, de la salud y de |a seguridad de las personas.

El patrimonio de valores y experiencias de Eni, fuertemente radicado en
el contexto local de los paises en donde opera, consciente del necesario
respeto de las diferentes culturas y aspiraciones econdmicas, ha puesto
desde siempre en la base de las propias politicas empresariales los temas
que se refieren al hombre, a los derechos humanos y al derecho al trabajo,
confirmando la propia vocacién a la responsabilidad social en la actuacién de
la empresa.

Por esta razon Eni, siguiendo las propias estrategias de negocio colabora de
forma sinérgica y constructiva con las comunidades locales con el objetivo de
desarrollar iniciativas innovadoras y positivas capaces de conjugar el desarrollo
de la empresa con las exigencias de las mismas comunidades locales,
favoreciendo un acercamiento que anime el desarrollo del local content con un
didlogo e implicacion constante de todos los stakeholders locales. En el curso
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de los afios, para favorecer las relaciones con las comunidades en todos los
niveles, se ha dotado de instrumentos normativos internos como el Codigo
ético, las lineas directrices para la salvaguardia y la promocién de los Derechos
humanos, asi como de Politica interna y de Management System Guidelines
que contienen también medidas sobre el respeto de los derechos humanos.
La blsqueda de un modelo de crecimiento empresarial que conjugue
desarrollo y competitividad y, al mismo tiempc, que valorice la atencion a los
derechos humanos, al desarrollo sostenible del business, a los estandares de
seguridad y al cuidado del ambiente y de la salud de sus comunidades, ha
sido desde siempre un elemento fundamental del didlogo social entre Eni y
las Representaciones de los trabajadores y ha sido también determinante en
el ambito del Modelo de Relaciones Industrizles que las Partes han sabido
desarrollar con el pasar de los afios.

Los acuerdos internacionales firmados en 2002, en 2004 y en 2009, que fueron
fruto de un didlogo sindical fundado en el interés comun de promover y actuar
comportamientos socialmente responsables, a través de la comparticion
y aplicacién, en la propia esfera de influencia, de un conjunto de valores y
principios fundamentales en materia de derechos humanos y laborales, han
contribuido también a acrecentar ulteriormente la competencia y la cultura de
las Partes, calificando su aptitud a favor de una salvaguardia cada vez mayor de
los trabajadores, de la igualdad de oportunidades, asi como del respeto por las
diferencias socioculturales (étnicas, de cultura, religion, tradicion) de los paises
en los que Eni opera.

2. PRINCIPIOS

Con el presente acuerdo, las Partes firmantes, respetando los entendimientos
suscritos en tema de Relaciones Industriales a nivel nacional e internacional,
asi comc en el ambito del Comité Empresarial Europeo, reconocen en los
Derechos Humanos los derechos inalienables de todos los individuos, sin
distinciones, en virtud de su misma pertenenciz al género humano. Reconocen
otrosi en los principios de los Convenios fundamentales de la OIT (International
Labour Organization), en las Lineas Directrices del OCDE (Organizacidn
para la cooperacidn y el desarrollo econdmico) destinadas a las Empresas
multinacionales, los instrumentos idoneos para actuar comportamientos
responsables, éticos y moralmente correctos eri la gestion de las actividades de
business. El acuerdo marco global se aplica a Eniy a sus empresas controladas
en todo el mundo.
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En particular Eni, en el desempefio de sus actividades, confirma el propio
compromiso de valorizar, aplicar y difundir los siguientes principios.

Respeto de los derechos humanos y del trabajo

Eni se empena por doquier, en el ambito de la propia esfera de competencia, a
sostener y respetar los principios de la “Declaracion universal de los derechos
humanos” de las Naciones Unidas, y de los Convenios fundamentales de la’
OIT (International Labour Organization) y de las Lineas Directrices del OCDE
destinadas a las Empresas Multinacionales, los principios del United Nations
Global Compact, los “principios directrices de la ONU para las empresas y los
derechos humanos (UN Guiding Principles for business & human rights)”.

Si hubiese una potencial divergencia entre estandares locales e internacionales,
Eni, aun tomando en consideracion los principios locales, busca las soluciones
que permitan comportamientos fundados en los estandares internacionales.

No discrimination

Eni se empena en el respeto de los derechos fundamentales laborales,
entre ellos la igualdad y la no discriminacion e inspira sus comportamientos
empresariales en el respeto de las culturas, religiones, tradicionzs, diversidades
étnicas y de las comunidades en las que opera y esta empefiada en preservar
las identidades bioldgicas, medioambientales, socioculturales y econdmicas.

Diversity

- Gender equality y equal opportunity

Eni respeta la dignidad del individuo y ofrece las mismas oportunidades sin
distinciones de raza, color, género, religion, opinién politica, origen social
o cualquier otra condicion del individuo no relacionada con los requisitos
necesarios a los contenidos del trabajo.

El respeto de la igualdad de oportunidades esta garantizado también por la
aplicacion de sistemas y procedimientos internos de seleccién, que se basan
en la valorizacion de las competencias y del mérito.

- Maternity protection

Eni considera que la proteccion de la maternidad representa un valor
fundamental para la salvaguardia de |a salud y de la seguridad de la madre
y del nifio y para la igualdad de todas las mujeres trabajadoras. Para tal
fin, garantiza a los propios recursos directivos y no directivos la aplicacién
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de los estandares minimos en materia de proteccién de la maternidad,
relativamente al periodo de baja y al valor de la indemnizacion que se ha de
pagar en dicho periodo.

Respeto de los stakeholders

Eni quiere respetar a todos los stakeholders inversores con los que interactia
en el desempefio de las propias actividades de negocio, convencida de que
ellos representan un valor importante para la empresa. Al respecto viene
confirmado el respeto hacia las Organizaciones sindicales y a los trabajadores,
partes esenciales para el correcto desempefo del propio business.

En particular:

Personas Eni

Eni favorece modalidades laborales que lleven al logro de un mejor bienestar
organizativo y promueve comportamientos que impulsen al respeto de la
dignidad de todas las personas dentro de los ambientes laborales.

Eni prohibe cualquier forma de violencia o acoso que pueda referirse a
diversidades personales y culturalesy se ha dotado de instrumentos normativos
especificos a través de los cuales también los empleados pueden enviar, aun
de forma andnima, indicaciones relativas a situaciones problematicas en el
sistema de control interno u otras materias que violen el Cédigo ético.

Proveedores

Eni se empefa en buscar en los proveedores y en los colaboradores externos
profesionalidades idéneas y empefio a la coparticipacion de sus valores
empresariales. Un proveedor esta obligado a declarar la propia adhesion
a los principios y a los estandares internacionales en materia de derechos
humanos, entre ellos la Declaracion Universal de los derechos humanos,
los principios del Global Compact y el Cédigo ético de Eni, ademas de los
requisitos especificos de seguridad que Eni adopta. La evaluacion de los
proveedores se concluye con la definicidn del estatus de atribucién en el que
se exponen el resultado de la evaluacidén y las principales carencias o areas
de mejoramiento verificadas.

Eni pide a sus proveedores que aseguren gue, cuando las actividades se
lleven a cabo mediante subcontratistas, estos ultimos cumplan con los
mismos requisitos.
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Comunidades locales

Eni interactta con los stakeholders con los que opera en los territorios
donde desempefia sus actividades de business estableciendo relaciones
basadas en la correccién, transparencia y didlogo continuo con el
objetivo de crear valor y oportunidad para un desarrollo sostenible en
el territorio. A este propésito se ha dotado de sistemas de recoleccién y
gestion de las instancias locales -grievance mechanism- para facilitar la-
individuacion inmediata de las mismas. Esos mecanismos, coherentes con
las disposiciones del Codigo ético Eni, en una perspectiva de implicacion
activa y responsable, tienen en cuenta las normas culturales locales y
proponen instrumentos para permitir la resolucion de las exigencias que
representan las comunidades locales.

Ademas, Eni se empefia en favorecer el desarrollo y la formacion del capital
humano en las comunidades en las que opera también a través de la
transferencia de competencias y conocimientos reforzando y potenciando el
patrimonio y las capacidades locales presentes.

Comportamiento ético en las relaciones de negocios

Todas las actividades de Eni, en cualquier parte del mundo, tienen que
desempefiarse en un marco de honradez, integridad y observancia de las
leyes. Las personas de Eni tendrdn que atenerse a los principios enunciados
en el Codigo ético de Eni, considerado el instrumento fundamental
para orientar los comportamientos, gobernar de forma sostenible y
responsable las relaciones con los diferentes stakeholders y contribuir a
las transformaciones de las comunidades en las que Eni estd presente,
poniendo especial atencion a los temas de los “derechos humanos” y de
la “sostenibilidad”.

Cooperacion

Eni se empefia en contribuir operativamente a la promocién de la calidad de la
vida y al desarrollo socioeconémico de las comunidades donde ejerce la propia
actividad.

Salvaguardia de la salud y de la seguridad

Eni se empefa en asegurar los mejores estandares posibles en materia de
salud y de seguridad a favor de los empleados y de las comunidades, en todas
las dreas del mundo en las que ejerce la propia actividad.
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Defensa del medioambiente

Eni quiere prestar la maxima atencién por el ambiente y el ecosistema donde
ejerce la propia actividad de business y se inspira en los objetivos indicados por los
Convenics internacionales sobre el desarrollo sostenible a los que Italia adhiere.

Con referencia particular a los temas de la salvaguardia de los derechos sociales,
econdmicos y culturales, Eni reconoce los derechos del trabajo, de las libertades
sindicales, el repudio del trabajo forzoso y del trabajo infantil, el repudio de
cualquier tipo de discriminacién, la salvaguardia de la dignidad, de la salud, de la
seguridad en los dmbitos operativos, el respeto de las biodiversidades naturales
y de la salvaguardia medioambiental, asi como la lucha contra la corrupcion.
Declara ademds que quiere actuar operativamente para que se apliquen en el
ambito de las propias actividades y en las que participa con los Business Partners.

En particular Eni se empena en reconocer:

Convenios OIT 100 y 111: salvaguardia de la dignidad, de la igualdad de
oportunidades y de la no discriminacion

Est4 garantizado el respeto de la dignidad de cada individuo y la igualdad de
oportunidades y de tratamiento sin distincion de raza, color, género, lengua,
religion, nacionalidad, opinion politica, orientacion sexual, estatus social,
discapacidad, edad u otra condicién del individuo que no tengan relacion con
los requisitos necesarios para la ejecucidon del trabajo; tiene que aplicarse
otrosi la igualdad de tratamiento retributivo para hombres y mujeres que
desempefien trabajos de igual valor, basado en criterios de mérito.

Convenios OIT 138 y 182: salvaguardia de los derechos de los menores

Esta prohibido el trabajo infantil y estd garantizado el derecho de los mismos
para que se les proteja de la explotacion econdmica y se lleve a cabo plenamente
su formacion; con el término “menores” se entienden los individuos que
tienen una edad inferior a la de los nifios que terminan la escuela obligatoria y
de cualquier forma todos los individuos menores de quince afios.

Convenios OIT 29 y 105: prohibicién del trabajo forzoso

Esta prohibido el trabajo o el servicio extorsionadoa una persona bajoamenaza
de castigo o para el cual dicha persona no se haya ofrecido espontaneamente;
esta prohibido otrosi el trabajo en esclavitud o suministrado por reclusos.
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Convenios OIT 87 y 98: derecho de asociacién y de negociacién

Esta garantizada a todos los trabajadores, respetando los cdnones del derecho
laboral universalmente aceptados y los “core labour standards”, contemplados
en los Convenios fundamentales de la OIT, la libertad de asociacion y el
efectivo reconocimiento del derecho a la contratacién colectiva, el derecho
de pertenecer a organizaciones sindicales de su eleccién sin distincion,
interferencia ni previa autorizacion, para la salvaguardia de los propios
intereses ocupacionales y de gozar de los derechos sindicales fundamentales,
a tenor de la legislacién local, y con los “core labor standards” contemplados
en los convenios fundamentales de la OIT.

Eni se empefia en tratar al sindicato positivamente, en abstenerse de cualquier
actividad en contra del mismo y en permanecer rigurosamente neutral por lo
que se refiere a la decision de los empleados de entrar, permanecer, cambiar o
abandonar su relacion con una organizacion sindical.

Convenio OIT 135: no discriminacion de los representantes de los trabajadores
Los representantes de los trabajadores no tienen que sufrir discriminacion
alguna en relacion a su actividad de representacion.

Los representantes de los trabajadores/sindicatos han de tener un razonable
acceso a los ambientes de trabajo.

Convenio OIT n.183: sobre la proteccidon de la maternidad

Eni reconoce en todos los paises en los que opera la aplicacion de los estdndares
minimos previstos por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). En
particular, donde el tratamiento scbre la maternidad ya esté garantizado
localmente por la ley y/o por eventuales acuerdos, disposiciones normativas y
practicas empresariales resulte inferior, Eni aplica las previsiones del Convenio
OIT n.183/2000, previendo un periodo de baja por maternidad de por lo menos
14 semanas y el pago en el periodo de baja de una indemnizacién equivalente
a por lo menos 2/3 de la retribucién percibida en el periodo antecedente.

Convenio OIT 142: sobre el papel de la orientacién y de la formacion
profesional en la valorizacidn de los recursos humanos

Enireconoceypromueveeldesarrollodelascapacidadesydelascompetencias
de cada empleado, sobre una base de igualdad y sin ninguna discriminacion,
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para favorecer la valorizacion de las profesionalidades de las personas, con
el objetc de realizar el propio potencial en un clima positivo y participativo.
Eni reconoce ademas que la formacion es un estimulo fundamental de
desarrollo de los conocimientos, asi como elemento estratégico para el logro
de los objetivos de business.

Constante bisqueda de mejoramiento de las condiciones de seguridad y
salud en los ambientes laborales también a través de la continua difusion de
las “best practices” adoptadas dentro de Eni y que son el fundamento de los
resultados positivos alcanzados.

Respeto de las leyes, de las disposiciones normativas y de los derechos
humanos a los que se refieren las normas y los convenios internacionales
en las relaciones con los proveedores, los arrendadores y subarrendadores,
los contratistas, los agentes o los asesores; eventuales violaciones graves,
incluso en materia de seguridad y salud de los empleados, de las nhormas sobre
la salvaguardia del medioambiente o de los derechos humanos, a los que no
se les ponga remedio, determinardn el cese de la relacion con la Empresa
interesada a tenor de las obligaciones contractuales.

3. MODALIDADES ACTUATIVAS DEL ACUERDO

3.1 Informacion y comunicacion

Con la finalidad de asegurar la aplicacion de las principios vy de los Convenios
arriba mencionados, las Partes se empefian en difundir el conocimiento de
los valores y de los entendimientos suscritos en el presente acuerdo dentro y
fuera de Eni. A tal respecto, Eni confirma la voluntad de perseguir adecuadas
modalidades de informacion y de consultacién periodica sobre la presencia
y expansion de Eni en el mundo y de desarrollar un didlogo sobre los efectos
sociales y economicos de esas operaciones.

Con la finalidad de favorecer una mayor difusién de la informacion vy
exceptuando la particular confidencialidad de algunos temas tratados,
se evaluard la posibilidad de divulgar los materiales ilustrados durante el
encuentro anual, de los que habla el punto 6 de la presente acta de acuerdo,
incluso mediante el uso de sistemas informativos empresariales internos.
Ademds, en el curso del encuentro anual, del gue se habla en punto 6 de Ia
presente acta de acuerdo, podran ser concordadas oportunas modalidades
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de participacion de las Organizaciones sindicales locales previo entendimiento
entre el departamento de Relaciones Industriales Eni y las Organizaciones
Sindicales que han firmado el presente acuerdo.

Eni se empefia ademds en organizar una apropiada formacién sobre los
contenidos y la implementacion de este acuerdo marco global para todos los
interesados. '

3.2 Difusion del acuerdo

Con la finalidad de difundir y valorizar los contenidos del acuerdo, Eni y las
Organizaciones Sindicales que lo han firmado se empefian en difundir el
presente acuerdo, publicitando su existencia y sus contenidos, en las diferentes
lenguas sobre todo para los trabajadores, directivos y proveedores.

3.3 Monitorizacién

Si emergen situaciones no conformes o de infracciones respecto a lo que
se ha establecido, las Partes procederdn de inmediato a comunicérselo
reciprocamente. Eni, después de haberse cerciorado de los hechos, intervendra
para remover las eventuales situaciones andmalas e informara de esto a las
Organizaciones Sindicales y al Coordinador, que se indican en el punto 5.1 de
la presente acta de acuerdo.

3.4 Relaciones con los proveedores

Por lo que se refiere a las actividades confiadas a los proveedores, Eni, en
el ambito de las relaciones contractuales existentes, confirma la presencia
de oportunas formulaciones a garantia de eventuales infracciones. A este
respecto Eni confirma que cualquier proveedor que mantenga relaciones
con Eni tiene que empefiarse en seguir rigurosamente los principios
contenidos en el Cédigo ético, en el formulario 231, en las Lineas directrices
para la promocion y salvaguardia de los Derechos Humanos y en la MSG
Anticorrupcion.

4. INTERVENCIONES

Las partes podran concordar la realizacién de programas de intervencién
positiva dirigidos especificamente a la afirmacién de los derechos humanos
y sociales fundamentales y a las buenas précticas de trabajo; tales programas
podran consistir en actividades de informacién, formacion, investigacion.
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5. RELACIONES INDUSTRIALES

En el marco de los principios arriba mencionados, las Partes reconocen la
importancia de desarrollar en los diferentes niveles relaciones industriales
que tengan en cuenta los diversos contextos socioecondmicos en los que Eni
opera, respetando necesariamente las diversas culturas y aspiraciones sociales
y econdmicas.

El modelo participativo que ha caracterizado desde siempre el sistema
de relaciones industriales de Eni ha permitido consolidar en el transcurso
del tiempo una relacién con las Organizaciones Sindicales y con sus
representantes, a través de un constante proceso de participacién en los
objetivos empresariales para favorecer el desarrollo de los recursos y de los
sistemas organizativos. Por esa razén, Eniy sus empresas, por lo que concierne
las propias competencias, se empefian en continuar o en instaurar una relacion
constructiva con las Organizaciones Sindicales y las representaciones de los
trabajadores, constituidas sobre una base democratica y reconocidas por los
organismos sindicales internacionales.

En este marco, Eni se empefia ademds en promover de comun acuerdo con las
Organizaciones Sindicales que han firmado el presente acuerdo, una reflexion
finalizada al mejoramiento del sistema de participacion y de dialogo social de
las representaciones de los trabajadores a nivel mundial, europeo y nacional.

5.1. Coordinador

Con el fin de asegurar un didlogo social constante con la Direccion de la
Empresa sobre los temas relacionados con el susodicho acuerdo, se instituye
la figura del Coordinador designado conjuntamente por las Organizaciones
Sindicales que han firmado el acuerdo.

Dada la complejidad de los negocios de Eni y de su distribucién a nivel mundial,
se conviene que el Coordinador representa un elemento de conjuncidn entre
los delegados a nivel local designados y las Organizaciones Sindicales que han
firmado el presente acuerdo.

La designacion del Coordinador tendrd que considerar la cercania con los
departamentos empresariales encargados de la gestion del acuerdo, incluso
para fines de una correcta sostenibilidad ecanémica de los costes previstos
para la gestion del mismo.

Al Coordinador se le tendran que enviar ademas las comunicaciones con
los nombres y direcciones de los representantes de los trabajadores que
participaran en la reunién anual. El Coordinador transmitira al departamento
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de Relaciones Industriales Eni la lista de los cinco representantes de los
trabajadores designados a rotacion anual que podran participar a la reunién,
como previsto en el sucesivo punto 6.

El mandato del Coordinador sera valido por el periodo de vigencia del presente
acuerdo. Las Organizaciones Sindicales que lo han firmado se ocuparan de
confirmar, cuando llegue la fecha de expiracion, al Coordinador saliente o
designar el nuevo Coordinador y comunicarlo al departamento de Relaciones
Industriales de Eni.

6. ENCUENTRO ANUAL
Con la finalidad de favorecer el sistema de informacién, de consultacién y de
didlogo con las Organizaciones Sindicales que han firmado el presente acuerdo,
anualmente se llevara a cabo un encuentro entre las Secretarias Generales y
Nacionales de FILCTEM CGIL, FEMCA CISL, UILTEC UIL, la Secretaria General
IndustriALL Global Union, el Coordinador y las competentes funciones de Eni
también en representacion de las areas de business.
Ademas, para facilitar una difusion cada vez mas capilar de los principios y
de las modalidades de actuacion del acuerdo, para facilitar el acceso a las
informaciones sobre temas de la responsabilidad social de empresa, de
las iniciativas que Eni desarrolla en tal ambito y para permitir una mayor
participacion de las representaciones locales, se conviene que también tendra
titulo para participar al encuentro anual una delegacion de los representantes
de los trabajadores.
El numero de los representantes que podran participar al encuentro tiene en
consideracion la distribucién del personal por drea de business en ltalia y en
extranjero hasta un nimero maximo total de n.10 miembros definidos asi:
- n.5 miembros del Comité restringido del CAE
- n.5 representantes de los trabajadores provenientes de diversos paises y de
las @reas de business Eni.
Dada la numerosidad geografica de los paises en los que opera Eni y con el
objetivo de garantizar de todas formas la participacion mas amplia de todos
los representantes de los trabajadores de los paises de presencia, se conviene
desarrollar un mecanismo de rotacidén anual de 5 representantes de los
trabajadores designados conjuntamente por las Organizaciones Sindicales que
han firmado el presente acuerdo, para la participacion al encuentro, con la
finalidad de poder representar mejor todas las diferentes realidades sociales,
econamicas y sindicales presentes en Eni.

%k enl
61 ﬁ!



Acuerdo Marco Global sobre las Relaciones Industriales de nivel Internacional
y sobre la Responsabilidad Social de la Empresa

6.1 Materias tratadas en el curso del encuentro anual

Las Partes convienen que en curso del encuentro anual seran analizados los

argumentos que en seguida se indican:

- situacion econdmico-financiera de Eni;

- marcha y perspectivas de las principales actividades cperawas con
focalizacién en las dreas de presencia operativa mas significativas y relativos
datos ocupacionales;

- acciones y planes Eni en materia de seguridad, gestion de los riesgos
y salvaguardia de la salud de los trabajadores, con la salvedad de los
compromisos que en cada pais deriven de disposiciones legislativas o
acuerdos contractuales

- proyectos y/o actividades especificas sobre temas de HSE

- realizacién por parte de Eni de acciones y proyectos de Corporate Social
Responsability

- sefialamientos relacionados con temas de derechos humanos

- acciones positivas en favor de la no discriminacion

- proyectos y/o actividades formativas de caracter transnacional

- evolucion de las Relaciones industriales de Eni en los diferentes pafsesy dreas
donde el mismo opera, con sefialamiento de las eventuales situaciones de
criticidad.

7. DISPOSICIONES FINALES

7.1 Praxis de las Relaciones Sindicales a nivel local

El acuerdo no sustituye y no obstaculiza las practicas locales, las Partes
reconocen el principio segtin el cual los problemas que surjan entre trabajadores
y empresa tienen gue resolverse en el nivel més préximo al lugar de trabajo.
En el caso de que se verifiquen situaciones dificiles, Eni de comun acuerdo
con los correspondientes departamentos de Recursos Humanos y las
Organizaciones Sindicales que han firmado el presente acuerdo, facilitaran la
resolucién del problema a nivel local.

Las Partes concuerdan trabajar conjuntamente para estudiar opciones que
solucionen las controversias relacionadas con los contenidos del acuerdo.

7.2 Organizacién

Eni se empefia en sostener, dentro de los limites de la normalidad, los costes
para la organizacién del encuentro anual.
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7.3 Difusion de la informacion
Para garantizar el ejercicio eficaz de los derechos de los trabajadores en materia
de informacién, se utilizardn los instrumentos de comunicacién existentes.

7.4 Duracion del acuerdo

El presente acuerdo tendrd una validez de tres afios a partir de la fecha de
su firma. Seis meses antes del vencimiento las Partes emprenderdn una-
confrontacion para verificar las condiciones de |a prérroga.

Eni SpA IndustriALL Global Union
Filctem CGIL
Femca CISL
Uiltec UIL




